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Tvz. 181 Tarifbestimmungen und
Beforderungsbedingungen der Karntner Linien

Geltungsdauer und Anderungsvorbehalt

Diese Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen treten am 01.11.2022 in Kraft
und gelten bis auf Widerruf.

Soweit in den Tarifbestimmungen und Befdrderungsbedingungen auf das ,Klimaticket
Osterreich® Bezug genommen wird, treten die diesbeziiglichen Bestimmungen mit
26.10.2021 in Kraft.

Anderungen dieser Tarifbestimmungen kénnen jederzeit vorgenommen werden; sie
werden vor Inkrafttreten verdffentlicht.

Fahrgastrechte

Passagiere, die mit der Entscheidung des Unternehmens in Bezug auf Fahrgastrechte
nicht einverstanden sind, konnen sich in Osterreich an die APF wenden — die Agentur fur
Passagier- und Fahrgastrechte.

Weitere Informationen dazu erhalten Sie auf unserer
Homepage https://www.kaerntner-linien.at/fahrkarten-tarife/fahrgastrechte.

Die Unterlagen reichen Sie bitte mittels Beschwerdeformular unter www.passagier.at ein.

Sollte die elektronische Ubermittlung fiir Sie nicht méglich sein, senden Sie die Unter-
lagen per Post an:

Agentur fir Passagier- und Fahrgastrechte
Linke Wienzeile 4/1/6
A-1060 Wien

Datenschutzerklarung

Der Schutz personenbezogener Daten ist dem Verkehrsverbund Kéarntner Linien ein
wichtiges Anliegen. Alle personenbezogenen Daten werden nur im gesetzlichen Rahmen
erhoben, verarbeitet und verwendet. Daten werden nur im unbedingt erforderlichen Aus-
malf3 gespeichert und nach Ablauf von gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geléscht. Mit
Beantragung der Semesterkarte nimmt der Besteller die zweckgebundene Verarbeitung
seiner auf dem Antrag angegebenen Daten zur Kenntnis. Zur Vertragserfullung werden
die personenbezogenen Daten durch die VKG, durch den jeweiligen Betreiber (Verkehrs-
unternehmen der Karntner Linien) sowie mit der Kontrolle und Uberwachung beauftragte
Dritte verarbeitet. Die Dauer der Aufbewahrung richtet sich nach den geltenden gesetzli-
chen Vorgaben. Anfragen betreffend der gespeicherten personenbezogenen Daten kén-
nen bei der VKG unter datenschutz@vkgmbh.at gestellt werden. Details sind der Daten-
schutzerklarung der VKG (https://www.kaerntner-linien.at/fahrkarten-tarife/datenschutz)
Zu entnehmen.

Unser Datenschutzbeauftragter:

KOMDAT Datenschutz GmbH
Ronald Kopecky

+43 7243 54300
www.komdat.at
office@komdat.at
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Begriffsbestimmungen

In diesen Tarifbestimmungen werden die nachfolgend in alphabetischer Reihenfolge er-
lauterten Begriffe verwendet; Querverweise sind mit Pfeilchen [—] gekennzeichnet.

Wenn in diesen Tarifbestimmungen personenbezogene Begriffe ("der Fahrgast", "der
Schuler" etc.) verwendet werden, sind sie geschlechtsneutral zu verstehen.

ErmaRigung

Fur folgende Personengruppen und Geltungskategorien kommt, gegen Vorlage des je-
weiligen Berechtigungsausweises, ein gegeniiber dem jeweils vergleichbaren Normal-
preis [ [— 5]] erm&Rigter Fahrpreis zur Anwendung:

ermaiigungsberechtigt far

Kinder (sofern nicht ohnehin unentgeltlich) Einzel- und Tageskarten

Schiller Grund- und Aufzahlungskarten
(S)

Berufsschiler Grundkarten (S)

Lehrlinge Grund- und Aufzahlungskarten
L

schulpflichtige Kinder mit Asylwerber-Status Asylwerber-Semesterkarte

Studierende Monats- und Semesterkarten

Familien Einzel- und Tageskarten

Senioren Einzel- und Tageskarten

Personen mit eingeschréankter Mobilitat Einzel- und Tageskarten

Sonstige Berechtigte (kdnnen auch kurzfristig-vor-
Ubergehend oder auf bestimmte Verkehrsleistungen
eingeschrankt sein)

jeweils nach Definition im Ein-
zelfall

Einzelheiten hierzu siehe Kapitel ErmaRigungen und Freifahrten [ 6. [~ 32]] dieser Ta-
rifbestimmungen.

Erwachsene
Personen nach vollendetem 15. Lebensjahr (ab dem 15. Geburtstag)

Familien

Derselben Familie angehérende Eltern (auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegeeltern; Einzelhei-
ten dazu siehe Pkt. 6.6) oder Elternteile sowie deren Kinder [ [— 5]].
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Karntner Linien (auch: Verkehrsverbund Kéarntner Linien)

Die Kéarntner Linien (vormals Verkehrsverbund Karnten (hist.) [ [— 9]] sind eine Koope-
ration von Verkehrsunternehmen, der Republik Osterreich, dem Land Karnten und den
Kérntner Gemeinden mit den Aufgaben der Attraktivierung und Finanzierung des o6ffentli-
chen Nah- und Regionalverkehrs im Bundesland Karnten. Im engeren, rein gesetzlichen
Sinne gemafk 84 OPNRV-G ist darunter nur die Zusammenarbeit der (hier: in Karnten ta-
tigen) Verkehrsunternehmen zu verstehen.

Kinder

Personen bis zum vollendeten 15. Lebensjahr (bis einschlief3lich zum Tag vor dem 15.
Geburtstag);

Kinder bis 6 Jahre: Personen bis zum vollendeten 6. Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 6.
Geburtstag);

Kinder von 6 bis 15 Jahren: Personen von ihrem vollendeten 6. Lebensjahr bis zum
vollendeten 15. Lebensjahr (ab dem 6. Geburtstag bis zum Tag vor dem 15. Geburtstag)

Karnten Ticket (Klimaticket Karnten, KTK)

Das Karnten Ticket ist eine im gesamten Verbundraum der Karntner Linien (siehe Punkt
2.2) gultige Jahresnetzkarte flr den offentlichen Personenverkehr.

Die Beforderungs- und Tarifbestimmungen fiir das Karnten Ticket sind in den Allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen (AGB) des Karnten Ticket geregelt und unter
www.kaerntner-linien.at/tickets-tarife/kaerntenticket abrufbar.

Klimaticket Osterreich (KTO)

Das Klimaticket Osterreich ist eine bundesweite Jahresnetzkarte des Bundesministeriums
fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und Technologie (BMK) fir den
offentlichen Personenverkehr in Osterreich auf Basis des Klimaticketgesetzes, BGBI. |
75/2021 und den zugehérigen Ausfuhrungsbestimmungen. Die Beférderungs- und Tarif-
bestimmungen firr das Klimaticket Osterreich sind in den Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen (AGB) des Klimaticket Osterreich geregelt und unter www.klimaticket.at abrufbar.

Lehrlinge

Im Sinne dieser Tarifbestimmungen sind Lehrlinge Personen, die (a) an einer in Oster-
reich oder im grenznahen Gebiet im Ausland gelegenen betrieblichen Ausbildungsstatte
in einem anerkannten Lehrverhéltnis stehen oder (b) an Lehrgéngen und Lehrlingsstiftun-
gen nach Jugendausbildungs-Sicherungsgesetz (JASG) teilnehmen oder die (c) nach der
Novelle 1998 zum Berufsausbildungsgesetz (BAG) im Rahmen einer Vorlehre ausgebil-
det werden.

Normalpreis
Fahrpreis (Preis einer Fahrkarte) ohne Ermafigung.

Personen mit eingeschrankter Mobilitat
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Personen, die eine erhthte Familienbeihilfe geman § 8, Abs. 4 und 7 des Familienlasten-
ausgleichsgesetzes beziehen, sofern bei ihnen ein Grad der Behinderung von mindes-
tens 70% oder die voraussichtlich dauernde Selbsterhaltungsunfahigkeit festgestellt wur-
de; Personen, die Bezieher eines Pflegegeldes oder einer vergleichbaren Leistung auf-
grund bundes- oder landesgesetzlicher Vorschriften sind. Bezieher einer Versehrtenrente
nach einer Verminderung der Erwerbsfahigkeit von mindestens 70%; Versorgungsbe-
rechtigte nach dem Heeresversorgungsgesetz ab einer Verminderung der Erwerbsfahig-
keit von mindestens 70%; begunstigte Behinderte im Sinne des Behinderteneinstellungs-
gesetzes ab einem Grad der Behinderung von 70%.

Regionallinien

Eisenbahn- und Kraftfahrlinien, die auf3erhalb der Stadtverkehrsgebiete [ [— 7]] von
Klagenfurt und Villach beginnen oder enden.

Regionaltarif

Sammelbezeichnung fur die im Verbundraum [ [— 9]] regelmaRig geltenden Fahrkar-
ten, Fahrpreise, Tarifbestimmungen und Abfertigungsregelungen - im Gegensatz zu da-
von abweichenden besonderen Tarifen (Sondertarife [ [— 7]], z.B. Stadttarif [ [~ 7]],
Uberlappungsbereich [ [— 7]] u.dgl.). Entfernungen im Regionaltarif - jedoch nicht im
Stadttarif - werden nach den Tarifzonen [ [~ 7]] gemessen.

Regionalzone
siehe "Zone"

Schiler

Im Sinne dieser Tarifbestimmungen sind Schiller Personen, die (a) eine ¢ffentliche oder
mit Offentlichkeitsrecht ausgestattete Schule im Inland ordentlich besuchen oder (b) eine
gleichartige Schule im grenznahen Gebiet im Ausland, die glinstiger zu erreichen ist als
eine inlandische Schule, wenn bei Pflichtschulen hierfir die schulbehordliche Bewilligung
vorliegt, ordentlich besuchen oder (c) eine im Bundesgesetz tiber Gesundheits- und
Krankenpflegeberufe geregelte Schule besuchen oder (d) eine Schule besuchen, die
nach 812 des Schulpflichtgesetzes als zur Erfullung der Schulpflicht geeignet anerkannt
ist oder (e) eine Privatschule besuchen, der die Fiihrung einer gesetzlich geregelten
Schulartbezeichnung bewilligt wurde.

Schwerkriegsbeschadigte

Personen, die als Schwerkriegsbeschadigte im Sinne des Kriegsopferversorgungsgeset-
zes (KOVG) als Schwerkriegsbeschadigte anzusehen sind und deren Erwerbsfahigkeit
nach den Bestimmungen des Kriegsopferversorgungsgesetzes um mindestens 70% ge-
mindert ist.

Senioren

Personen ab dem vollendeten 65. Lebensjahr (ab dem 65. Geburtstag) zum Tag des
Fahrtantritts.

Seniorenpreis
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ErmaRigter Fahrpreis auf Einzel-, Tages- und Jahreskarten fir Senioren (Erméafigung

[[= 4D

Sondertarife

Sammelbezeichnung fur Verkehrsgebiete und Leistungen mit besonderem, vom Regio-
naltarif [ [— 6]] abweichendem Tarif: Innerhalb bestimmter Gebiete und Zonen sowie bei
Inanspruchnahme bestimmter Leistungsangebote (z.B. Tarifzonen im Uberlappungsbe-
reich [ [— 7]], Stadtverkehrsgebiet [ [— 7]], ausschlie3liche Bahnfahrten, Samstag

Nacht Bus u. dgl.) gelten besondere Fahrkarten oder Fahrpreise oder abweichende Tarif-
bestimmungen oder Abfertigungsregelungen.

Sparpreis

Ermagigter Fahrpreis auf Einzel- und Tageskarten fir bestimmte Personengruppen (Er-
matigung [ [— 4]])

Stadttarif

Sammelbezeichnung fir die nur in den Stadtverkehrsgebieten [ [— 7]] von Klagenfurt
und Villach geltenden, zum Ubrigen Tarifsystem unterschiedlichen, speziell stadtverkehrs-
bezogenen Fahrkarten, Fahrpreise, Tarifbestimmungen und Abfertigungsregelungen.
Diese kdnnen auch zwischen Klagenfurt und Villach unterschiedlich sein.

Stadtverkehrsgebiet

Im Tarifzonenplan [ [— 7]] (s. Anhang H) unabhangig von den Tarifzonengrenzen ge-
sondert gekennzeichnetes Gebiet in den Raumen der Stadte Klagenfurt und Villach, in
dem bestimmte, zum Ubrigen Tarifsystem unterschiedliche, speziell stadtverkehrsbezoge-
ne Fahrkarten, Fahrpreise, Tarifbestimmungen und Abfertigungsregelungen (Stadttarif

[ [— 71]) gelten.

Studierende

Personen, die im Sinne des 8§ 3 Studienférderungsgesetzes 1992 (StudFG) als ordentli-
che Studierende an einer im Bundesland Karnten gelegenen Universitat, 6ffentlichen
oder privaten mit Offentlichkeitsrecht ausgestatteten Padagogischen Akademie, Berufs-
padagogischen Akademie oder Akademie fiir Sozialarbeit, eines Konservatoriums mit Of-
fentlichkeitsrecht oder von Fachhochschul-Studiengangen inskribiert sind.

Tarifzone
Siehe ,Zone (= Tarifzone = Regionalzone)" [ [— 9]]

Tarifzonenplan

Graphische Darstellung der Tarifzone [ [— 7]], der Verbundlinien [ [— 8]], des Ver-
bundraums [ [— 9]] und des Uberlappungsbereichs [ [— 7]].

Uberlappungsbereich
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Als Uberlappungsbereich wird jenes auRRerhalb des Verbundraums [ [— 9]] gelegene
Gebiet bezeichnet, innerhalb dessen - unbeachtlich sonstiger Eigenschaften der Tarifzo-
ne [ [— 7]] oder der Fahrpreise - Fahrkarten der Karntner Linien ausgestellt werden kon-
nen (hierzu missen Quelle oder Ziel einer Fahrt im Verbundraum [ [— 9]] liegen). Die
Grenzhaltestellen bzw. Grenzzonen des Uberlappungsbereichs sind in den Punkten Ver-
bundraum und Uberlappungsbereich — Eisenbahn [ 2.2.1. [— 11]] u. Verbundraum und
Uberlappungsbereich - Kraftfahrlinie [ 2.2.2. [ 12]] dieser Tarifbestimmungen angege-
ben.

Umsteigen

Regionaltarif [ [— 6]]: Bei Fahrten au3erhalb der Stadtverkehrsgebiete von Klagenfurt
und Villach muss der Fahrgast nach Verlassen des Fahrzeuges in das nachstmogliche
Fahrzeug des offentlichen Verkehrs, das in Richtung des vom Fahrgast gewiinschten
Zieles und auf der vom Fahrgast erworbenen Route verkehrt, einsteigen und weiterfah-
ren.

Langere Zwischenaufenthalte vom Verlassen des Fahrzeuges bis zur Weiterfahrt wer-
den hingegen "Fahrtunterbrechung" genannt.

Stadsttarif [ [— 7]]: Fahrkarten fiir die Stadtverkehrsgebiete [ [— 7]] von Klagenfurt und
Villach sind grundséatzlich Netzkarten (ausgen. Schiler- und Lehrlingsfreifahrt). Sofern
jeder einzelne Fahrtantritt innerhalb der gekauften Geltungsdauer einer solchen Fahr-
karte liegt, durfen damit innerhalb des Stadtverkehrsgebiets [ [— 7]] beliebige Richtun-
gen und Routen mit beliebig langen Zwischenaufenthalten befahren werden.

Verbundfahrkarten

Verbundfahrkarten (auch: Verbund-Fahrausweise, Fahrkarten der Kéarntner Linien) sind,
die auf den Verbundlinien [ [— 8]] angebotenen Fahrkarten, die unter den in diesen
Tarifbestimmungen definierten Bedingungen (Verbundtarif [ [— 9]], Verbundregelbe-
forderungspreis) zur Benutzung des fahrplanméfigen Angebots auf Verbundlinien

[ [— 8]] berechtigen.

Nicht zu den Verbundfahrkarten zahlen Fahrkarten,
 die von der Verbund-Ausschlie3lichkeit ausgenommen sind (s. Pkt. 2.1.2);

« die bestimmten, in diesen Tarifbestimmungen nicht gesondert angefiihrten Fahr-
gastgruppen aufgrund von Tarifbestellungen ErmaRigungen einrdumen (z.B. Spar-
preis [ [— 7]], "Samstag Nacht Bus").

Jede Fahrkarte begriindet einen Befdrderungsvertrag, auf Grund dessen Personen
entsprechend dem jeweiligen Tarif befordert werden.

Verbundlinien

Alle im 6ffentlichen Schienen-Personenverkehr und Kraftfahrlinienverkehr betriebenen Li-
nien und Linienteile innerhalb des Verbundraums [ [— 9]].

Nicht zu den Verbundlinien z&hlen Linien und Linienteile im Uberlappungsbereich

[[= 7]}
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Verbundliniennetz
Die Summe aller Verbundlinien [ [— 8]] wird als Verbundliniennetz bezeichnet.

Verbundraum

Der Verbundraum der Karntner Linien umfasst alle Verbundlinien [ [— 8]] auf dem Gebiet
des Bundeslandes Kéarnten bis zu den in den Punkten Verbundraum und Uberlappungs-
bereich — Eisenbahn [ 2.2.1. [ 11]] u. Verbundraum und Uberlappungsbereich - Kraft-
fahrlinie [ 2.2.2. [— 12]] dieser Tarifbestimmungen angegebenen, innerhalb der Landes-
grenzen liegenden Grenzhaltestellen bzw. Grenzzonen.

Verbundtarif

Sammelbezeichnung fir alle innerhalb des Verbundraums [ [— 9]] geltenden Fahrkar-
ten, Fahrpreise, Tarifbestimmungen und Abfertigungsregelungen der Karntner Linien
(Regionaltarif [ [— 6]] und Stadttarif [ [— 7]]).

Verkehrsverbund Kéarnten (hist.)

Weitere, in diversen Vertragswerken und Gesetzen vorkommende, in dffentlichkeitswirk-
samen Zitaten und Publikationen jedoch nicht mehr zu verwendende Bezeichnung fir
Karntner Linien [ [— 5]].

Verkehrsverbund Kéarnten GmbH (Abk.: VKG)

Die Verkehrsverbund Karnten Gesellschaft m.b.H. ist eine landeseigene Gesellschaft
zum Zwecke der Unterstlitzung bzw. Umsetzung der Aufgaben der Karntner Linien

[ [ Sl

Vorteilscard

Von der OBB-Personenverkehr AG fiir mehrere unterschiedliche Personengruppen diffe-
renziert herausgegebener Berechtigungsausweis in Plastikkarten- oder elektronischer
Form, der - immer nur in Verbindung mit einem Lichtbildausweis der betreffenden Person
- urspriinglich nur im Haustarif der OBB gilt (,Vorteilstickets"), fir die Personengruppen
"Familien" [ [— 4]] und "Senioren" [ [— 6]] mit den hier vorliegenden Verbundtarifbestim-
mungen aber auch als Berechtigungsausweis fur ErmaRigung [ [— 4]] im Verbundraum

[ [— 9]] definiert und anerkannt wird.

Zone (= Tarifzone = Regionalzone)

Kleinste Teileinheit des Tarifgebiets (ausgenommen Stadtverkehrsgebiete Klagenfurt und
Villach) und gleichzeitig kleinste Entfernungsklasse der Fahrpreistabelle, in der zumeist
mehrere Haltestellen zusammengefasst sind.

Alle Haltestellen, deren entsprechende Zugehdrigkeit zur jeweiligen Zone, die Zonen
selbst sowie die dazugehdrigen Zonennummern sind in einem Verzeichnis angefuhrt, das
bei den Unternehmen der Kéarntner Linien zur 6ffentlichen Einsichtnahme aufliegt.
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2. Geltungsbereich

Als integrierter Bestandteil dieser Verbund-Tarifbestimmungen (Anhang F) gelten, diese
erganzend:

+ das Handbuch fiir Reisen mit der OBB in Osterreich (im Folgenden: "OBB-Tarif");

+ die Allgemeinen Beférderungsbestimmungen fur den Kraftfahrlinienverkehr (im Fol-
genden: "KFL-Tarif") sowie

« die Fahrpreise, Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen fur den Auto-
buslinienbetrieb der KMG Klagenfurt mobil GmbH (im Folgenden: "KMG-Tarif")

« die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Karnten Tickets

Im Falle eines Widerspruchs zwischen den genannten und den Verbund-Tarifbestimmun-
gen gelten stets die Verbund-Tarifbestimmungen.

Als weitere Erganzung dieser Verbund-Tarifbestimmungen gelten auf Dauer der Gltig-
keit des ,Klimaticket Osterreich” im Verkehrsverbund Kérntner Linien ferner auch dessen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gemaf BGBI. 2021 1l 363 bzw. soweit es die Eisen-
bahnunternehmen betrifft, dessen jeweils aktuell verlautbarte Fassung, insoweit sie des-
sen Nutzung durch Fahrgaste innerhalb des Tarifgebiets der Karntner Linien betreffen.

2.1. Verbundtarif (Verbundregelbeférderungspreis)

2.1.1. Grundsatzliche AusschlieRRlichkeit des Verbundtarifs

Fur Fahrten, die auf Verbundlinien im Bundesland Karnten, d.h. im Verbundraum der
Karntner Linien beginnen und enden und ausschlieB3lich auf Verbundlinien durchgefihrt
werden, werden ausschlie3lich Verbundfahrkarten gemanR diesen Bestimmungen ausge-
geben.

2.1.2. Ausnahmen von der Verbund-Ausschliel3lichkeit
Von der Verbund-Ausschlief3lichkeit ausgenommen sind:

 (a) Berechtigungen fur den Transport von Kraftfahrzeugen, Fahrradern, Reisegepéack,
Poststiicken und Haustieren;

» (b) Fahrberechtigungen im Tourismus- und Freizeitverkehr, bei denen neben der
Fahrt auch weitere Nutzungen (Lift, Ubernachtung, Eintrittskarten u.dgl.) oder Kombi-
nations-Ermafigungen im Preis mit enthalten sein kdnnen (eine Liste mit Beispielen
hierfur ist im Anhang C.1 ersichtlich).

» (c) Fahrberechtigungen, die aufgrund bestehender Auftragsverhéltnisse zwischen
Verkehrsunternehmen und Tarifbestellern bestimmten Fahrgastgruppen Ermafigun-
gen und/oder Sonderbedingungen einrdumen (Beispiele hierfur siehe Anhang C.1).

+ (d) Fahrberechtigungen, auf welche einzelne teilnehmende Verkehrsunternehmen be-
triebswirtschaftliche ErméaRigungen (Rabatte) und/oder Sonderbedingungen gewéh-
ren, sofern dafur im Verbundtarif keine Entsprechung existiert (Beispiele hierfur siehe
Anhang C.1).

* (e) "Kurzstreckenkarten", die jeweils ausschlie3lich im Stadtverkehr ausgegeben und
anerkannt werden.
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(f) Fahrberechtigungen der OBB im Schienenverkehr sind in der Anlage C.2. aufgelis-
tet.

(g) Fahrberechtigungen fiir Fahrten mit Fernverkehrsziigen und IC-Bussen der OBB,
sofern dafir nicht eine Anerkennung von Verbundfahrkarten seitens der OBB vorliegt,
eine solche liegt jedoch wie folgt vor:

In bestimmten, in Anhang C.3. angefiihrten Fernverkehrsziigen der OBB werden Ver-
bundfahrausweise neben den unternehmenseigenen Tarifen als gultige Fahrauswei-
se anerkannt.

(h) Fahrberechtigungen, welche - unabhangig von Fahrpreisen und sonstigen Gel-
tungsbedingungen - Uber Internet oder Mobiltelefon ausgestellt werden.

i) Mobile Tickets der einzelnen Verkehrsunternehmen.

(j) Fahrberechtigungen in Zusammenhang mit dem ,Klimaticket Osterreich (kurz
KTO)", einschlieRlich ,Klimaticket Early Bird“, fiir den Bereich der Eisenbahn geman
den jeweils aktuellen AGBs des Bundesministeriums fir Klimaschutz, Umwelt, Ener-
gie, Mobilitat, Innovation und Technologie (BMK).

(k) Fahrberechtigungen in Zusammenhang mit dem ,Klimaticket Osterreich (kurz
KTO)“, einschlieBlich ,Klimaticket Early Bird, fiir Verkehrsunternehmen, die keine Ei-
senbahnunternehmen sind, gemaf den AGBs des Bundesministeriums fur Klima-
schutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und Technologie (BMK) in der Fassung
vom BGBI. 2021 1l 363.

Verbundliniennetz und Uberlappungsbereich

Verbundraum und Uberlappungsbereich - Eisenbahn

Das Verbundliniennetz umfasst (1) alle im Verbundraum gelegenen Eisenbahnlinien, auf
denen o6ffentlicher Personennah- und Regionalverkehr betrieben wird, jeweils bis (aus
Richtung Kérnten gesehen) zu den in der nachfolgenden Tabelle genannten Endhalte-

stellen und Endzonen.

Die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Tarifbestimmungen jeweils den Uberlap-
pungsbereich begrenzenden Haltestellen und Zonen sind ebenfalls in der nachfolgenden

Tabelle genannt.

Grenzen des Verbundraumes Grenzen des Uberlappungsbereichs
Eisenbahn — letzte Zone im Eisenbahn — letzte Zone im
Endhaltestelle Verbundraum Endhaltestelle Uberlarp;?éjhngsbe-
Oberdrauburg Bf Oberdrauburg Lienz Bf Lienz
Mallnitz-Obervellach Mallnitz
Bf
Friesach Bf Friesach Neumarkt in Stmk. Bf Neumarkt in Stmk.
Wolfsberg Bf Wolfsberg

Version: 2022.02
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Bleiburg Bf Loibach
Rosenbach Bf Rosenbach
Thorl-Maglern Bf Maglern

Verbundraum und Uberlappungsbereich - Kraftfahrlinie

Das Verbundliniennetz umfasst ferner (2) alle im Verbundraum betriebenen Kraftfahrlini-

en

+ der Osterreichischen Postbus AG,

» der Karnten Bus GmbH,
» der KMG Klagenfurt mobil GmbH,
e der Dr. Richard Karnten GmbH & Co KG,

» der Ebner Reisen Ges.m.b.H.,

» der Johann Wiegele & Sohne Gesellschaft m.b.H.,

» der Mobilbiro & Verkehrsmanagement GmbH,

» der Obergailtaler Verkehrsbetriebe GmbH

sowie

» weiterer Kraftfahrlinienunternehmen, soweit sie sich durch Abschluss eines Verkehrs-
dienstvertrages den Karntner Linien anschliel3en,

jeweils bis (aus Richtung Karnten gesehen) zu den in der nachfolgenden Tabelle genann-
ten Endhaltestellen und Endzonen des Verbundraumes.

Die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Tarifbestimmungen jeweils den Uberlap-
pungsbereich begrenzenden Haltestellen und Zonen sind ebenfalls in der nachfolgenden

Tabelle genannt.

Grenzen des Verbundraumes

Grenzen des Uberlappungsbereichs

Kraftfahrlinie —

Endhaltestelle

letzte Zone im

Verbundraum

Kraftfahrlinie —

Endhaltestelle

letzte Zone im

Uberlappungsbe-
reich

St.Lorenzenim Les.
HS

St.Lorenzen/
Les.

Untertilliach Aue

Maria Luggau

Giiltig ab: 01.11.2022

Oberdrauburg Ort Oberdrauburg Lienz Bf Lienz
Wlnklern_ im Molltal / Winklern
Busterminal
Hochtor Siidportal Hochtor Fuscherlacke Hochtor
Version: 2022.02
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St.Michael im Lun-

Katschberghthe Katschberg St.Michael im Lungau gau
Dirnstein Grenze Dirnstein Wildbad-Einéd Kurhaus | Wildbad
Taxwirt Reichenfels

Pack Pack

Lavamiind Stauda-

chersiedlung Lavamiind
St.Georgen 0.Bl. Ga- .

rage Loibach
Remschenig Bad Eisenkappel
Loibltal Gh Deutscher Loibltal

Peter

Unterthorl Staatsgren- Maglern

ze

Sondertarife

Stadttarife

Fir Fahrten innerhalb der in Anhang B.1 bzw. Anhang B.2 durch ihre Grenzhaltestellen
definierten Stadtverkehrsgebieten Klagenfurt und Villach gelten die ebenfalls in Anhang
B.1 bzw. Anhang B.2 angegebenen Fahrpreise sowie die im folgenden dieser Tarifbe-
stimmungen jeweils stadtbezogen angegebenen Tarifbestimmungen und Abfertigungsre-
gelungen.

Schuler- und Lehrlingstarife

Far durch Schiler und Lehrlinge im Rahmen der Schiler- und Lehrlingsfreifahrt in An-
spruch genommene Fahrten innerhalb des Verbundraumes gelten

* (&) der Verrechnungstarif fur Schulerfreifahrkarten und Verrechnungstarif fur Lehr-
lingsfreifahrkarten gem. OPNRV-G sowie die Bestimmungen uiber den gesetzlichen
Eigenanteil ("Selbstbehalt" gem. FLaG),

+ (b) unabhangig von diesen Bestimmungen und jahrlich gesondert veroffentlicht der
Schuler-Aufzahlungstarif und der Lehrlings-Aufzahlungstarif sowie

* (c) im Einzelnen besondere Tarifbestimmungen und Geltungsbedingungen fur Schi-
ler- und Lehrlingskarten.

Version: 2022.02
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Die Schiler- und Lehrlingsfreifahrt ist im Familienlastenausgleichsgesetz 1967 (FLaG;
einschlie3lich samtlicher Neufassungen) geregelt. Die besonderen Tarifbestimmungen
fur Schuler- und Lehrlingskarten, davon insbesondere fir Schiler- bzw. Lehrlings-Frei-
fahrkarten (auch "Grundkarte-S" bzw. "Grundkarte-L" genannt) ergeben sich aus dem
FLaG, den diesbeziglichen Verordnungen aus §19 OPNRV-G sowie aus dem zwischen
den Verkehrsunternehmen der Kéarntner Linien und Verkehrsverbund Kéarnten GmbH
hierzu geschlossenen "Vertrag tiber die Einbeziehung der Schuler- und Lehrlingsfreifahrt
in den Verkehrsverbund Kérnten" und sind integrierter Bestandteil dieser Tarifbestimmun-
gen.

Zu allen Fragen, fur die in diesen Tarifbestimmungen keine gesonderten Bestimmungen
fur den Schiler- bzw. Lehrlingstarif enthalten sind, gelten die allgemeinen Tarifbestim-
mungen und Beférderungsbedingungen des Regionaltarifs bzw. des Stadttarifs. Im Falle
eines Widerspruchs zwischen diesen allgemeinen Tarifbestimmungen und besonderen
schuler- oder lehrlingsbezogenen Tarifbestimmungen gelten fur Schiler- und Lehrlings-
karten stets die Letzteren.

Fahrkarten der Karntner Linien

Ausgabestellen der Karntner Linien siehe Pkt. 8.2.4. Fahrten mit einem Verkehrsmittel
der Karntner Linien durfen nur von Personen angetreten werden, die Uber eine flr die an-
getretene Fahrt giltige Fahrberechtigung (Fahrausweis) verfiigen. Fahrausweise bleiben
im Eigentum des ausgebenden Verkehrsunternehmens. Im Falle einer Fahrausweiskon-
trolle hat der Inhaber eines Fahrausweises diesen dem Kontrollpersonal auszuhandigen,
wenn er dazu aufgefordert wird.

Einzelkarten

» Einzelkarten werden zum Normalpreis, Seniorenpreis und zum Sparpreis ausgege-
ben.

* Im Fahrzeugverkauf sind Einzelkarten gultig ab Ausgabe, im Vorverkauf ab Entwer-
tung (Mehrfahrtenkarte/Chipkarte; dazu s. Pkt. 8.2.1).

» Einzelkarten, die auch oder ausschlie3lich auRerhalb der Stadtverkehrsgebiete Kla-
genfurt und Villach gelten (Regionaltarif), berechtigen zu einer Fahrt ohne Fahrtunter-
brechung in sinngeman vorwartsstrebender Richtung innerhalb der erworbenen Zo-
nen, ab Ausgabe oder Entwertung zum sofortigen Fahrtantritt.

» Einzelkarten, die ausschlieZlich innerhalb der Stadtverkehrsgebiete Klagenfurt und
Villach gelten (Stadttarif), berechtigen innerhalb einer Stunde (60 Minuten) ab Ausga-
be oder Entwertung zu beliebig vielen Fahrten und Fahrtunterbrechungen innerhalb
des erworbenen Stadtverkehrsgebiets.

» Einzelkarten zum Stadttarif kbnnen im Vorverkauf auch als Mehrfahrtenkarten oder
als Mobile-Tickets ausgegeben werden; Mehrfahrtenkarten gelten nicht im Eisen-
bahnverkehr.

Tageskarten
» Tageskarten sind Ubertragbar - Ausgenommen Online und Mobile-Tickets.

» Tageskarten werden zum Normalpreis, Seniorenpreis und zum Sparpreis ausgege-
ben.

Version: 2022.02
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Tageskarten, die auch oder ausschlief3lich aul3erhalb der Stadtverkehrsgebiete Kla-
genfurt und Villach gelten, berechtigen zu beliebig vielen Fahrten und Fahrtunterbre-
chungen innerhalb der erworbenen Zonen. Sie gelten am Tage der Ausgabe oder am
erwinschten Tag (Vorverkauf) bis 24:00 Uhr desselben Kalendertages und zeitlich
dartber hinaus bis zum Erreichen des planmafigen Fahrzieles.

Tageskarten, die ausschlieBlich innerhalb der Stadtverkehrsgebiete Klagenfurt und
Villach gelten (Stadttarif), berechtigen innerhalb von 24 Stunden ab Ausgabe (im Vor-
verkauf ab 0:00 Uhr des gewlinschten Tages mindestens 24 Stunden lang bis zu je-
nem Zeitpunkt, der auf der Karte aufgedruckt wird) zu beliebig vielen Fahrten und
Fahrtunterbrechungen innerhalb des erworbenen Stadtverkehrsgebiets und zeitlich
dartber hinaus bis zum Erreichen des planmafigen Fahrzieles.

3.3. Freizeit-Ticket Karnten

Mit dem Freizeit-Ticket Karnten konnen samtliche Verbindungen der Karntner Linien
(ausgenommen Sonderverkehre) fiir einen Tag genutzt werden. Bei den OBB gilt das
Ticket nur in den Nah- und Regionalverkehrszigen.

Das Ticket gilt an Samstagen, Sonntagen und Feiertagen von 00:00 bis 03:00 Uhr
des Folgetages.

Das Freizeit-Ticket Karnten wird zum Normalpreis und zum ermafigten Preis fur Kin-
der ausgegeben.

3.4. AKTIV-Ticket

Das AKTIV-Ticket gilt in allen Nah- und Regionalverkehrsziigen der OBB in Karnten
inklusive Fahrradmitnahme fur einen Tag,

sowie auf definierten Buslinien (Fahrradtransportmoglichkeit). Der Gultigkeitsbereich
und die Gultigkeitsdauer wird durch das jeweilige Verkehrsunternehmen bekannt ge-
geben und veroffentlicht.

Es gilt nur in Verbindung bei Mithahme von einem Fahrrad.

Das Ticket gilt von Montag bis Sonntag jeweils einen Tag von 00:00 bis 03:00 Uhr
des Folgetages.

Das AKTIV-Ticket wird zum Normalpreis und zum ermafiigten Preis fur Kinder ausge-
geben.

3.5. Wochenkarten

Wochenkarten sind Ubertragbar - Ausgenommen Online- und Mobile-Tickets.
Wochenkarten werden zum Normalpreis ausgegeben.

Wochenkarten, die auch oder ausschlief3lich aul3erhalb der Stadtverkehrsgebiete Kla-
genfurt und Villach gelten, berechtigen zu beliebig vielen Fahrten und Fahrtunterbre-
chungen innerhalb der erworbenen Zonen. Sie gelten ab dem Tage der Ausgabe vom
Ausgabezeitpunkt an 7 Tage lang (Tag= 0:00 - 24:00 Uhr; z.B. von Dienstag bis ein-
schlie3lich Montag der darauffolgenden Woche, 24:00 Uhr) bzw. im Vorverkauf vom
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erwinschten ersten Geltungstag (0:00 Uhr) bis zum siebenten nachfolgenden Kalen-
dertag (Uhrzeit: It. Kartenaufdruck) und zeitlich dartiber hinaus bis zum Erreichen des
planmagiigen Fahrzieles.

» Wochenkarten, die ausschlieZlich innerhalb der Stadtverkehrsgebiete Klagenfurt und
Villach gelten (Stadttarif), berechtigen innerhalb 7 mal 24 Stunden ab dem Ausgabe-
zeitpunkt (z.B. von Dienstag 11:29 Uhr bis Dienstag der darauffolgenden Woche bis
genau 11:29 Uhr) bzw. im Vorverkauf vom erwlinschten ersten Geltungstag (0:00
Uhr) mindestens 7 mal 24 Stunden lang bis zum siebenten nachfolgenden Kalender-
tag (Uhrzeit: It. Kartenaufdruck) zu beliebig vielen Fahrten und Fahrtunterbrechungen
innerhalb des erworbenen Stadtverkehrsgebiets und zeitlich darliber hinaus bis zum
Erreichen des planméaRigen Fahrzieles.

Monatskarten

* Monatskarten zum Normalpreis sind Ubertragbar - Ausgenommen Online- und Mobi-
le-Tickets.

* Monatskarten werden zum Normalpreis und zum Studentenpreis (Studenten-Monats-
karten) ausgegeben. Studenten-Monatskarten sind nicht Gbertragbar.

* Monatskarten, die auch oder ausschlie3lich auRerhalb der Stadtverkehrsgebiete Kla-
genfurt und Villach gelten, berechtigen zu beliebig vielen Fahrten und Fahrtunterbre-
chungen innerhalb der erworbenen Zonen. Sie gelten ab dem Tag der Ausgabe vom
Ausgabezeitpunkt an 30 Tage lang (Tag= 0:00 - 24:00 Uhr; z.B. von Dienstag 14. Ok-
tober bis einschlie3lich Mittwoch 12. November, 24:00 Uhr) bzw. im Vorverkauf vom
erwlinschten ersten Geltungstag (0:00 Uhr) bis zum drei8igsten nachfolgenden Ka-
lendertag (Uhrzeit: It. Kartenaufdruck) und zeitlich dartiber hinaus bis zum Erreichen
des planméaRigen Fahrzieles.

» Monatskarten, die ausschlie3lich innerhalb der Stadtverkehrsgebiete Klagenfurt und
Villach gelten (Stadttarif), berechtigen innerhalb 30 mal 24 Stunden ab dem Ausgabe-
oder Entwertungszeitpunkt? (z.B. von Dienstag 14. Oktober 11:29 Uhr bis Donnerstag
13. November bis genau 11:29 Uhr) bzw. im Vorverkauf vom erwiinschten ersten
Geltungstag (0:00 Uhr) mindestens 30 mal 24 Stunden lang bis zum dreil3igsten
nachfolgenden Kalendertag (Uhrzeit: It. Kartenaufdruck) zu beliebig vielen Fahrten
und Fahrtunterbrechungen innerhalb des erworbenen Stadtverkehrsgebiets und zeit-
lich darliber hinaus bis zum Erreichen des planméaRigen Fahrzieles.

1 Entwertung: Fir die Benitzung ausschlieRlich der Busse innerhalb des Stadtverkehrs-
gebiets Villach werden Monatskarten auch als Chipkarten angeboten, welche bei jeder
Benitzung am hierfuir im Fahrzeug vorgesehenen Gerat "registriert” werden missen. Mit
der ersten derartigen Registrierung ("Entwertung") wird eine Chip-Monatskarte glltig; s.
dazu auch Punkt 8.2.1.

Jahreskarten und Jahreskarten Senior

+ Jahreskarten sind wahlweise Ubertragbar oder nicht Gibertragbar; diese Wahl hat un-
terschiedliche Behandlung bei Verlust zur Folge (siehe Pkt. 8.4.8.).

» Jahreskarten werden zum Normalpreis und als Jahreskarte Senior zum ermafiigten
Preis (ca. 50% zum Normalpreis) ausgegeben. Die Jahreskarte Senior ist nicht tber-
tragbar, ein entsprechender amtlicher Lichtbildausweis ist zwingend mitzufthren.
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Giiltig ab: 01.11.2022 Seite: 16 / 56



' Karntner Linien

Wir verbinden.

« Jahreskarten gelten 12 Kalendermonate lang jeweils von einem Monatsersten an
(vom ersten Tag eines Kalendermonats) bis 24:00 Uhr des letzten Geltungstages
(letzter Tag des 12. nachfolgenden Kalendermonats) und dariiber hinaus bis zum Er-
reichen des planméaRigen Fahrzieles. Sie berechtigen zu beliebig vielen Fahrten und
Fahrtunterbrechungen innerhalb der erworbenen Zonen und / oder des erworbenen
Stadtverkehrsgebiets.

3.8. Schiler- und Lehrlingskarten
» Schuler- und Lehrlingskarten sind nicht Ubertragbar.

» Schiler- und Lehrlingskarten werden grundsétzlich als Grundkarten (Freifahrkarten
im Rahmen der Schuler- und Lehrlingsfreifahrt) ausgegeben, auf Wunsch des jeweili-
gen Freifahrtberechtigten aber zusatzlich auch als Aufzahlungskarten.

» Grundkarten (Freifahrkarten) werden gegen Vorlage eines Antrags und Bezahlung ei-
nes gesetzlichen Eigenanteils unentgeltlich ausgegeben; sonstige Voraussetzungen
und Einschrankungen siehe Pkt. 6.2 bzw. Pkt. 6.3.

» Aufzahlungskarten werden jeweils gegen ein Entgelt ausgegeben, welches dem je-
weils gewahlten Zusatzangebot gemaf Schuler- bzw. Lehrlingstarif entspricht.

3.8.1. Grundkarte-S (Schulerfreifahrkarte)

» Grundkarten-S, die auch oder ausschlief3lich aufRerhalb der Stadtverkehrsgebiete
Klagenfurt und Villach gelten, berechtigen zu beliebig vielen Fahrten innerhalb der
beantragten und ausgestellten Zonen.

» Grundkarten-S, die innerhalb der Stadtverkehrsgebiete Klagenfurt und Villach gelten,
berechtigen zu beliebig vielen Fahrten auf den jeweils durch die Einstiegshaltestelle
und die Ausstiegshaltestelle festgelegten Strecken (Strecken-Fahrberechtigung); sie
sind somit keine Netzkarten.

» Grundkarten-S gelten innerhalb des aufgedruckten Geltungszeitraumes jeweils an
den innerhalb dieses Geltungszeitraumes gelegenen Wochentagen Montag bis Frei-
tag wenn Schultag und Samstag wenn Werktag, jedoch nicht an sonstigen schulfrei-
en Tagen (Sonn- und Feiertag, Ferien).

» Der Geltungszeitraum einer Grundkarte-S ist demnach variabel, betréagt jedoch min-
destens eine (Schul-)Woche und ist mit dem Zeitraum zwischen dem 1. September
und dem 31. August des Folgejahres begrenzt.

3.8.2. Grundkarte-L (Lehrlingsfreifahrkarte)

» Grundkarten-L, die auch oder ausschlie3lich auf3erhalb der Stadtverkehrsgebiete Kla-
genfurt und Villach gelten, berechtigen zu beliebig vielen Fahrten innerhalb der aus-
gestellten Zonen.

» Grundkarten-L, die innerhalb der Stadtverkehrsgebiete Klagenfurt und Villach gelten,
berechtigen zu beliebig vielen Fahrten auf den jeweils durch die Einstiegshaltestelle
und die Ausstiegshaltestelle festgelegten Strecken (Strecken-Fahrberechtigung); sie
sind somit keine Netzkarten.
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» Grundkarten-L gelten ab 0:00 Uhr des im Antrag vom Arbeitgeber (Lehrberechtigten)
bestatigten ersten Geltungstages an bis 24:00 Uhr des letzten im Antrag bestétigten
Geltungstages jeweils an jenen innerhalb dieses Geltungszeitraumes gelegenen Wo-
chentagen, die auf dem Antrag bestatigt wurden (i.d.R. Montag bis Freitag wenn
Werktag; in bestimmten Berufen aber auch Samstag, Sonn- u. Feiertag), jedoch nicht
an arbeitsfreien Tagen, davon insbesondere nicht an Berufsschultagen, Sonn- und
Feiertagen (i.d.R.), Betriebs-Schliesstagen und an den Urlaubstagen des Inhabers.

» Der Geltungszeitraum einer Grundkarte-L ist demnach variabel, betragt jedoch min-
destens eine (Arbeits-)Woche und ist mit héchstens einem Jahr (bis zu 47 Arbeitswo-
chen) begrenzt.

3.8.3. Aufzahlung JUGEND.mobil Ticket fur Schiler und Lehrlinge

» Schiler im Sinne der Begriffsbestimmungen, jedoch ausgenommen Berufsschiiler,
haben, unabhéngig von einem Anspruch auf Schulerfreifahrt, Anspruch auf die ,JU-
GEND.mobil Ticket“ genannte Aufzahlungskarte.

» Folgende Voraussetzungen mussen erfllt sein:
— Lebensalter unter 24 Jahre (bis zum Tag vor dem 24. Geburtstag),
— Wohnsitz in Kéarnten oder
— Standort der Schule bzw. der Lehrstétte in Karnten

» Fahrberechtigung: Beliebig viele Fahrten im regularen Linienverkehr der Karntner Li-
nien (ausgenommen Sonderverkehr) einschl. der Uberlappungsbereiche.

» Geltungszeitraum:

— Fir Schiler: Ab Ausstellungsdatum bis zum Beginn des nachsten Schuljahres
(bis zum aufgedruckten Geltungsende-Datum), ausgenommen Berufsschiiler.

— Fur Berufsschiiler: Fur blockweisen Berufsschulbesuch gilt das JUGEND.mobil
Ticket nur bis zum letzten Tag des Blocks (bis zum aufgedruckten Geltungsende-
Datum); fur ganzjahrig-tageweisen Berufsschulbesuch wird kein JUGEND.mobil
Ticket ausgegeben (diesfalls nur als Lehrling moglich).

— Fur Lehrlinge: Innerhalb des Geltungszeitraumes der Grundkarte-L an allen Ta-
gen, jedoch maximal 1 Jahr lang.

3.9. Sonstige Fahrberechtigungen

3.9.1. Semesterkarten fiir Studierende

» Semesterkarten fur Studierende im Sinne der Begriffsbestimmungen (im Folgenden
kurz "Semesterkarten" genannt) sind nicht Ubertragbar.

* Semesterkarten werden ausschlief3lich durch Selbstabfertigung auf der Internetseite
der Kérntner Linien (www.kaerntner-linien.at) unter Einschluss eines Telebanking-
Zahlungsvorganges ausgegeben.

» Folgende Voraussetzungen mussen erfullt sein:

Lebensalter unter 24 Jahre (bis zum Tag vor dem 24. Geburtstag) und

Ausbildungsstatte (im Sinne der Begriffsbestimmungen) in Karnten
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Semesterkarten werden fiir den Fahrweg zwischen einer beliebigen Zone des Tarif-
gebietes und der Ausbildungsstéatte ausgestellt, wobei dieser Fahrweg fur Regional-
zonen und Stadtverkehrsgebiete wie folgt definiert ist:

— Semesterkarten, die auch oder ausschlief3lich auRerhalb der Stadtverkehrsgebie-
te Klagenfurt und Villach gelten, berechtigen wahrend des Geltungszeitraumes zu
beliebig vielen Fahrten und Fahrtunterbrechungen innerhalb der erworbenen Zo-
nen.

— Semesterkarten, die auch oder ausschlieBlich innerhalb der Stadtverkehrsgebiete
Klagenfurt und Villach gelten (Stadttarif), berechtigen wahrend des Geltungszeit-
raumes zu beliebig vielen Fahrten und Fahrtunterbrechungen innerhalb des er-
worbenen Stadtverkehrsgebiets.

— Semesterkarten gelten jeweils fiinfeinhalb Kalendermonate lang - fir das Winter-
semester vom 15. September, 00:00 Uhr bis 28. (oder 29.) Februar, 24:00 Uhr
des Folgejahres und fir das Sommersemester vom 15. Februar, 00:00 Uhr bis
31. Juli, 24:00 Uhr desselben Kalenderjahres.

3.9.2. Asylwerber-Semesterkarten

Asylwerber-Semesterkarten sind nicht tbertragbar.

Asylwerber-Semesterkarten werden gegen Vorlage eines, durch eine vom Innenmi-
nisterium beauftragte Stelle genehmigten Antrags unentgeltlich ausgegeben; sonstige
Voraussetzungen und Einschréankungen siehe Punkt 6.4.

Asylwerber-Semesterkarten, die auch oder ausschlief3lich aul3erhalb der Stadtver-
kehrsgebiete Klagenfurt und Villach gelten, berechtigen zu beliebig vielen Fahrten in-
nerhalb der giltig beantragten und ausgestellten Zonen.

Asylwerber-Semesterkarten, die innerhalb der Stadtverkehrsgebiete Klagenfurt und
Villach gelten, berechtigen zu beliebig vielen Fahrten auf den jeweils durch die Ein-
stiegshaltestelle (nahe Wohnort, von dem aus die Schule besucht wird) und die Aus-
stiegshaltestelle (nahe Schulort) festgelegten Strecken (Strecken-Fahrberechtigung);
sie sind somit keine Netzkarten.

Asylwerber-Semesterkarten gelten ab 0:00 Uhr von jenem Tag an, an dem die schrift-
liche Genehmigung des Antrags bei der jeweils zustandigen Ausgabestelle eintrifft,
bis 24:00 Uhr des letzten im Antrag genehmigten Geltungstages jeweils an den inner-
halb dieses Geltungszeitraumes gelegenen Wochentagen Montag bis Samstag wenn
Schultag, jedoch nicht an schulfreien Tagen (Sonn- und Feiertag, Ferien).

Der Geltungszeitraum einer Asylwerber-Semesterkarte ist demnach variabel, betragt
jedoch mindestens eine (Schul-)Woche und ist mit hochstens einem Schulsemester
begrenzt. Die Teilung eines Schuljahres (s. Pkt. 3.9.1.) in Semester erfolgt durch den
letzten Schultag vor Beginn der amtlich verlautbarten Semesterferien als Ende des
ersten Semesters bzw. durch den ersten Schultag nach Ende der Semesterferien als
Beginn des zweiten Semesters.

3.9.3. Kleintiere

Kleine, ungefahrliche und in geeigneten Behaltnissen untergebrachte Tiere — zu diesen
Bedingungen auch Hunde — werden unentgeltlich mitbefordert.
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3.94. Hunde

Fur Hunde, die nicht in Behaltnissen untergebracht oder getragen werden kénnen, gelten
die Tarife und Beforderungsbhestimmungen (z.B. beztigl. Maulkorbpflicht oder Ausnah-
men fir Dienst- und Partnerhunde) des jeweils benitzten Verkehrsunternehmens.

3.9.5. Mitfhren von Gepéck und Gegenstanden

Die Mithahme von Gepéack und Gegenstanden wird nach den Bestimmungen des jeweili-
gen Verkehrsunternehmens durchgefihrt.

4, Preisberechnung

4.1. Zonenanzahl im Regionaltarif

» Jede befahrene (Regional-)Zone wird so oft gerechnet (gezéahlt), wie sie innerhalb ei-
nes Fahrweges bentzt wird.

4.2. Fahrpreisberechnung im Regionaltarif

» Fur die Fahrpreisberechnung sind die Anzahl der befahrenen Zonen geman Tarifzo-
nenplan (Anhang H) und die Tariftabelle (Anhang A.1) in ihrer jeweils aktuell gultigen
Fassung maf3gebend.

Grundsatzlich ist die Fahrt in vorwartsstrebender Richtung und auf dem verkehrsubli-
chen Weg durchzufiihren.

 Alternativfahrten (Abweichungen vom oder zuséatzliche Mdéglichkeiten zum verkehrs-
Ublichen Weg) sind vom Fahrgast beim Kauf des Fahrausweises bekannt zu geben -
dementsprechend berechnet sich ein anderer Fahrpreis.

+ Fur die Befahrung des Uberlappungsbereichs gelten die Regeln fiir die Fahrpreisbe-
rechnung analog zum Regionaltarif, jedoch zuséatzlich die besonderen Bestimmungen
und Fahrpreise.

4.3. Fahrpreisberechnung im Stadttarif

» Fur die Anwendung des Stadttarifs missen sowohl die Einstiegshaltestelle als auch
die Ausstiegshaltestelle der Fahrt innerhalb eines der in Anhang B und Anhang | dar-
gestellten Stadtverkehrsgebiete Klagenfurt oder Villach liegen. Die Einteilung der Re-
gionalzonen ist fur den Stadttarif unmaRgeblich.

» Alle Fahrkarten zum Stadttarif der Karntner Linien sind Netzkarten im jeweiligen
Stadtverkehrsgebiet; deren Fahrpreise sind daher unabhéangig von der innerhalb des
Stadtverkehrsgebiets tatsachlich zurtickgelegten Entfernung. Ausgenommen hiervon
sind Schiler- und Lehrlingskarten sowie Semesterkarten, fur welche gesonderte Be-
stimmungen gemaf Pkt. 3.8. und 3.9. gelten).
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Fahrten ausschlief3lich in Regionalzonen ("reine Regionalfahrten")

Beispiel 1

O DMRGI - AU pI- DO UBIRGH - HALTESTELLEN
Neitak MALTEGTELLE
THRIA RN PRb N
L T
Regoramone

Es werden 4 Zonen befahren.

Beispiel 2
Es wird nur 1 Zone befahren.

Beispiel 3

Es werden 5 Zonen befahren. Da in diesem Beispiel die Fahrtstrecke 2 Mal dieselbe Zo-
ne passiert, wird diese Zone auch 2 Mal gezéhlt.

Beispiel 4 - "Neutrale Haltestellen"

Es werden 2 Zonen befahren. Die End- bzw. Anfangshaltestelle liegt auf einer Zonen-
grenze. Liegt diese Haltestelle am Fahrtbeginn, so zahlt sie als in der nachsten Zone ge-
legen. Liegt diese Haltestelle jedoch am Fahrtende, so gilt sie als in der bereits befahre-
nen Zone gelegen.

Faustregel: Eine solche "Neutrale Haltestelle" ist bei der Preisberechnung stets zu Guns-
ten des Fahrgastes auszulegen.
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Fahrten ausschlief3lich im Stadtverkehrsgebiet ("reine Stadtfahrten™)

Durch das umfangreiche Verkehrsangebot und die Grof3e eines Stadtverkehrsgebiets
(Bahnen und Busse, Klagenfurt oder Villach) gelten hier spezielle Fahrpreise, die tUber je-
nen in der Region liegen kénnen, sowie teilweise auch spezielle Fahrkarten und Tarifbe-

stimmungen.

Beispiele 1 bis 4:

O ENEBOr AN TNGH- DI, DRI DG NALTESTELLEN
ES AT L LT 1)
SOINE AL Bge0RT

Pegeaason

Es handelt sich dabei immer nur um Fahrten innerhalb des Stadtverkehrsgebiets, auch
wenn dabei an dessen Grenze oder zu einer Zonengrenze gefahren wird.

Dabei darf beliebig in alle Richtungen umgestiegen werden (ausgenommen Schiler- und
Lehrlingsfreifahrkarten).

Die bei einer Stadtfahrt tatsachlich zurtickgelegte Entfernung ist - ganz im Gegensatz
zum Regionaltarif - fir den Preis der Fahrkarte nicht maf3geblich.

Sonderbestimmungen fir Schiler- und Lehrlingskarten sowie Semesterkarten:

Bei einer Freifahrkarte (Grundkarte-S oder -L) sowie bei einer Semesterkarte fir Studie-
rende oder einer Asylwerber-Semesterkarte liegen mit den Beispielen 1 bis 4 nur Stre-
cken-Fahrberechtigungen zwischen einer Einstiegs- und einer Ausstiegshaltestelle - ge-
gebenenfalls durch weitere Haltestellen ("via") prazisiert - vor; hier darf nicht beliebig,
sondern nur in sinnvoll vorwartsstrebender Richtung vom Wohnort zur Schule bzw. um-
gekehrt umgestiegen werden.

Das JUGEND.mobil Ticket (Aufzahlungskarte) gilt hingegen im gesamten Verbundraum
(inkl. Stadtverkehr) raumlich uneingeschrankt.
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Fahrten in ein / aus einem Stadtverkehrsgebiet

Anfang / Ende der Regionallinien in Klagenfurt

Die tarifliche Anfangs- bzw. Endhaltestelle aller regionalen Kraftfahrlinien und Eisen-
bahnlinien im Stadtverkehrsgebiet Klagenfurt ist grundséatzlich die Haltestelle "Klagenfurt
Hauptbahnhof Busbahnhof" (Klagenfurt HBf BBf), auch im Falle von lber diese Haltestel-
le hinweg durchgebundenen Linien oder Fahrten und selbst, wenn dabei im Einzelfall das
benutzte Fahrzeug nicht verlassen werden muss.

Ausnahmen hiervon gelten fir den Eisenbahnverkehr wie folgt:

» Fur Einzelkarten gelten neben "Klagenfurt HBf" auch die Haltestellen "Klagenfurt Ost-
bahnhof", "Klagenfurt Annabichl", "Klagenfurt Lend", "Klagenfurt Stid", ,Klagenfurt
West" und "Klagenfurt Ebenthal” als Anfangs- bzw. Endhaltestelle der jeweiligen Ei-
senbahnlinie.

Anfang / Ende der Regionallinien in Villach

Die tarifliche Anfangs- bzw. Endhaltestelle aller regionalen Kraftfahrlinien und Eisen-
bahnlinien im Stadtverkehrsgebiet Villach ist grundsatzlich die Haltestelle "Villach Haupt-
bahnhof Busbahnhof" (Villach HBf BBf), auch im Falle von Uber diese Haltestelle hinweg
durchgebundenen Linien oder Fahrten und selbst, wenn dabei im Einzelfall das benutzte
Fahrzeug nicht verlassen werden muss.

Ausnahmen hiervon gelten fur den Eisenbahnverkehr wie folgt:

» Fir Einzelkarten gelten neben "Villach Hbf" auch die Haltestellen "Villach Westbahn-
hof", "Villach St. Ruprecht”, ,Villach Landskron®, "Villach Warmbad" und "Villach See-
bach" als Anfangs- bzw. Endhaltestelle der jeweiligen Eisenbahnlinie.

Regionalfahrten im Stadtverkehrsgebiet ohne Umsteigen

Bei Fahrten von Regionalzonen in ein bzw. aus einem Stadtverkehrsgebiet zahlt dieses
bei der Preisberechnung von Einzelkarten, Schiler- und Lehrlingskarten nur als 1 weitere
Zone, falls innerhalb des Stadtverkehrsgebiets

* nicht umgestiegen und
» maximal bis zur Endhaltestelle der jeweiligen Regionallinie (stadteinwarts) bzw.
+ maximal ab der Anfangshaltestelle der Regionallinie (stadtauswarts)

gefahren wird. Diesfalls liegt eine "reine Regionalfahrt" - ausschlie3lich zum Regionaltarif
- vor.

Wie in den Regionalzonen gelten dabei auch innerhalb des Stadtverkehrsgebiets
+ die regionalen Einzelkarten nur in die geldste Richtung, wéhrend

+ die regionalen Zeitkarten innerhalb ihrer Geltungszeit in beide Richtungen beliebig oft
genutzt werden kdnnen.
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Beispiele fiir Fahrten OHNE Umsteigen und ausschlie3lich auf einer Regionallinie

O Enmegre, Ausmtiegs: biw . Umibes HALTESTELLEN

TatsseNohe Fadasireche
Staftvermelrsgediet

Regnoatione

Von einer Regionalzone kommend wird in das Stadtverkehrsgebiet bis zum tariflichen
Linienende gefahren oder umgekehrt,

aus dem Stadtverkehrsgebiet kommend ausschlief3lich mit einer Regionallinie ab deren
Linienanfang zu einer Regionalzone gefahren.

Da innerhalb des Stadtverkehrsgebiets nicht umgestiegen, zu- oder weitergefahren wird,
ist dafiir nur 1 Zone zur Anzahl der au3erhalb des Stadtverkehrsgebiets gezahlten Regio-
nalzonen hinzuzurechnen.

Bei Zeitkarten entféllt somit der Stadtzuschlag, bei Einzelfahrten entféllt der Bedarf nach
einer zusatzlichen Stadtfahrt.

4.6.4. Anschlussfahrten und Fahrten mit Umsteigen

Eine Anschlussfahrt oder eine Fahrt mit Umsteigen innerhalb des Stadtverkehrsgebiets
liegt vor, wenn

» von aul3erhalb des Stadtverkehrsgebiets kommend, nach Verlassen der benutzten
Regionallinie mit einer anderen Linie zu einer beliebigen Zielhaltestelle,

» von aul3erhalb des Stadtverkehrsgebiets kommend, Uber die tarifliche Endhaltestelle
der Regionallinie hinaus zu einer weiteren Haltestelle weiter,

» von einer beliebigen Haltestelle im Stadtverkehrsgebiet kommend, nach Ende dieser
Stadtfahrt anschlielend mit einer Regionallinie stadtauswéarts oder

+ von einer beliebigen Haltestelle im Stadtverkehrsgebiet kommend, zur Anfangs-
haltestelle der Regionallinie
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gefahren und das Stadtverkehrsgebiet dabei nicht verlassen wird. In allen diesen Fallen
kommt zur vorherigen oder anschlieRenden Regionalfahrt eine Stadtfahrt hinzu, wofir ei-
gene Preisbestimmungen gelten:

Einzelkarten: Fur Anschluss- und Umsteigefahrten innerhalb eines Stadtverkehrsgebiets
ist eine von der geldsten bzw. noch zu I6senden Regional-Einzelkarte unabhangige, ge-
trennte Einzelkarte zum Stadttarif zu I6sen. Die fir Regional- und Stadtfahrt unterschiedli-
chen Geltungsbedingungen (insbesondere bei ErmaRigungen und zeitlicher Geltung)
sind auf diese Weise nach der jeweils im Einzelfall glinstigsten Mdéglichkeit fur den Fahr-
gast beliebig kombinierbar.

Sonderbestimmungen fur Schiler- und Lehrlingskarten sowie Semesterkarten:

Bei den Freifahrkarten (Grundkarte-S, Grundkarte-L) und bei Semesterkarten gemaf
Punkt 3.9. gilt fur Anschlussfahrten in Stadtverkehrsgebieten auf der jeweils durch die
Einstiegshaltestelle (d.i. diesfalls gleichzeitig die Umstiegshaltestelle vom regionalen auf
den stadtischen Teil der Gesamtfahrt bzw. umgekehrt) und die Ausstiegshaltestelle - ge-
gebenenfalls durch weitere Haltestellen ("via") prazisiert - festgelegten stadtischen An-
schlussstrecke nur eine Strecken-Fahrberechtigung; es darf nur in sinnvoll vorwértsstre-
bender Richtung vom Wohnort zur Schule bzw. umgekehrt umgestiegen werden.

Das JUGEND.mobil Ticket (Aufzahlungskarte) gilt hingegen im gesamten Verbundraum
(inkl. Stadtverkehr) raumlich uneingeschrankt.

Beispiele fur Fahrten MIT Umsteigen oder Uber die End-/Anfangshaltestelle hinaus

O ENEgr- A IThol- Diw UnsRgaNALTEGTELLE
ESL AR 2T T
SOINE A ORT

Pegeraton
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Von einer Regionalzone kommend oder in eine Regionalzone fahrend, muss zusétzlich
zur Regionallinie (bis zur ihrer Endhaltestelle bzw. ab ihrer Anfangshaltestelle) auf eine
andere Linie umgestiegen, weiter- oder zugefahren werden.

Das Ausgabegerat berechnet bei Regionalfahrten, die im Stadtverkehrsgebiet enden
oder beginnen, eine Zone automatisch. Zur korrekten Ausgabe flr eine reine Regional-
fahrt (alle Fahrkarten) ist daher nur die Eingabe des Fahrzieles nétig.

Hingegen muss der aufgrund des Wegewunsches eines Fahrgastes (bzw. aufgrund der
Lage von Schule oder betriebl. Aushildungsstatte) erforderliche Stadtzuschlag gesondert
angegeben werden.

Fahrten durch das Stadtverkehrsgebiet (Durchfahrten)

Eine Durchfahrt durch das Stadtverkehrsgebiet liegt vor, wenn Anfang und Ende einer
Fahrt in einer Regionalzone liegen und dabei das Stadtverkehrsgebiet durchquert werden
muss.

Eine derartige Durchfahrt ist eine reine Regionalfahrt, fir deren Preisberechnung das
Stadtverkehrsgebiet fur zwei (Regional-)Zonen zahlt.

Zeitkarten: Fur Zeitkarten, die zu einer Durchfahrt berechtigen, sind innerhalb ihrer Gel-
tungsdauer neben dem Umsteigen auch beliebige Fahrtunterbrechungen und Richtungs-
wechsel in die Gegenrichtung (Richtung Anfangszone) zulassig.

Einzelkarten, Grundkarten (-S und -L) und Semesterkarten: Fur Einzel-, Grund- und
Semesterkarten die zur Durchfahrt berechtigen, gilt: Umsteigen in sinnvoll vorwartsstre-
bender Richtung nach Mafl3gabe der Begriffsbestimmungen (— [— 8]).

Unzulassig sind jedoch Fahrtunterbrechungen oder Fahrten in andere Richtungen als in
Richtung der gelosten Endzone.

Das JUGEND.mobil Ticket (Aufzahlungskarte) gilt hingegen im gesamten Verbundraum
(inkl. Stadtverkehr) raumlich uneingeschrankt.
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Beispiele fiir Durchfahrten (Durchquerung eines Stadtverkehrsgebiets)

© ENEMOI- AMITNGE BOw URE B pI-HALTESTELLEN
B30k FAh IRk
SOONC A DAL

MgosAToN

Von einer Regionalzone kommend, wird das Stadtverkehrsgebiet durchfahren und in eine
Regionalzone weitergefahren.

Das Stadtverkehrsgebiet zahlt dabei fir 2 Zonen.

Der Stadttarif und seine Sonderbestimmungen sowie die Sonderbestimmungen fur stadti-
sche Teile von Schiler- und Lehrlingskarten sind fur eine Durchfahrt ansonsten aul3er
Acht zu lassen.

Wird eine Fahrt durch ein Stadtverkehrsgebiet geldst, berechnet das Ausgabegerat diese
2 Zonen automatisch.

Fahrten aus dem und wieder zurlck ins Stadtverkehrsgebiet

Wenn bei einer durchgehenden Fahrt aus dem Stadtverkehrsgebiet hinaus und wieder
zurlick nicht von oder auf andere Linien umgestiegen oder das Ende / der Anfang der Re-
gionallinie Uberschritten wird, berechnet sich der Fahrpreis wie fur eine Fahrt, die aus-
schlief3lich in Regionalzonen durchgefuhrt wird (vgl. Pkt. 4.4, Beispiel 3).
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IR

Beispiel fur eine Fahrt aus dem Stadtverkehrsgebiet und auf einer anderen Route
wieder zuriick in das Stadtverkehrsgebiet ("Rundfahrt")

© _ORIMGEr, AMITROE- DIw. URIBGORALTISTELLEN
TaRch ke Fabwin e
SOV R EpDRT

Regorsans

Beispiel: 8 Zonen werden befahren

Vom Stadtverkehrsgebiet aus wird in mindestens eine Regionalzone gefahren und da-
nach wieder in das Stadtverkehrsgebiet zuriickgefahren.

Da das Stadtverkehrsgebiet 2 mal befahren wird, rechnet man es mit 2 Zonen, wenn das
Ende der Regionallinie nicht Gberfahren oder zum Anfang dieser Linie zugefahren wird
(diesfalls: s. Pkt. 4.6.4).

Alternativ-Fahrten

Wenn fur eine bestimmte Regionalfahrt zusatzlich die Mitbenutzung einer alternativen
Route gewunscht wird, kann eine entsprechende Fahrkarte durch Zukauf von maximal 5
Zonen ausgestellt werden. Alternativ-Fahrten Gber eine Entfernung von 5 Zonen hinaus
erfordern hingegen zwei getrennte Fahrkarten.
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Befahrung entlang der durchgehenden Linie:
Es werden 3 Zonen befahren.
Gewunschte zusétzliche Alternativ-Fahrten entlang der unterbrochenen Linie:

Damit der Weg in die Zone 2 alternativ auch uber die Zonen 3 und 4 befahren werden
darf, missen die Zonen 3 und 4 mitgekauft werden (siehe Pkt. 4.9 - Zonen-Zukauf).

Es wird somit die Fahrberechtigung fur insgesamt 5 Zonen gel6st; dem Fahrgast steht
damit frei, beide Routen zu benutzen.

In der Vertriebsart "TICKETSHOP" der OBB-PV AG ist der Zukauf von Zusatzzonen nicht
maoglich.

Schiler und Lehrlinge kénnen die raumliche Geltung ihrer Grundkarte durch Kauf des
JUGEND.mobil Tickets erweitern (siehe Pkt. 3.8.3. - Aufzahlung) und alle Routen bent-
zen, fur die die Grundkarte alleine nicht berechtigen wirde.

Linienbedingte Stichfahrten

Durch den Kursverlauf allenfalls erzwungene Umwege ("Stichfahrten") zwischen dem Be-
ginn und dem Ende einer erwiinschten Fahrt werden preislich nicht beriicksichtigt.

Version: 2022.02
Giiltig ab: 01.11.2022 Seite: 29 / 56



4.9.

4.10.

" Karntner Linien

Wir verbinden.

O TS Auimge Min g ST TEUES
T RAR B T
NI Ll
Segeemiae

Bei einer Fahrt von Punkt A nach Punkt B wird die Zone 3 in beiden Fallen nicht zusatz-
lich in den Fahrpreis eingerechnet.

Im linken Beispiel sind somit nur 3 Zonen (anstatt 4) und im rechten Beispiel nur 5 Zonen
(anstatt 6) zu bezahlen.

Zonen-Zukauf

Beim Kauf einer Fahrkarte der Karntner Linien kdnnen maximal 5 weitere aneinander-
grenzende Zonen zusatzlich erworben werden.

In der Vertriebsart "TICKETSHOP" der OBB-PV AG ist der Zukauf von Zusatzzonen je-
doch nicht moglich.

Mautregelung

Fur Mauten gelten besondere Regelungen zwischen Stral3enerhalter und dem jeweiligen
Verkehrsunternehmen. Mauten sind zusatzlich zum Fahrpreis zu entrichten.

Fahrpreise, Entgelte, Zahlungsmittel

Fahrpreis
Der Fahrpreis ist das Beforderungsentgelt fir Personen.

Die Hohe der Fahrpreise samtlicher Fahrkarten der Karntner Linien fur die jeweils gemaf
Fahrpreisberechnung (Kapitel 4) zu ermittelnden Zonenanzahlen ist den Tariftabellen in
Anhang A und Anhang B zu entnehmen. Dabei gilt stets dessen jingste Fassung. Eine
neue Fassung wird mit dem ebendort angegebenen Tage wirksam; gleichzeitig tritt die
bis zu diesem Tage giiltige Fassung automatisch auf3er Kraft.
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Als Fahrpreise / Beforderungsentgelte gelten auch die fur jedes Schuljahr gesondert ver-
offentlichten Preise flir das Zusatzangebot (JUGEND.mobil Ticket). Der jeweilige Aufzah-
lungspreis ist ein Pauschalentgelt und daher auch dann in voller Héhe zu entrichten,
wenn der zulassige Geltungszeitraum des betreffenden Zusatzangebots nicht maximal
ausgenutzt wird (z.B. spatere Ausstellung, frilhere Beendigung, kiirzere als héchstzulas-
sige Geltung der zugehorigen Grundkarte).

Kein Fahrpreis / Beforderungsentgelt im Sinne dieser Definition ist der fiir eine Schuler-
oder Lehrlingsfreifahrkarte (Grundkarte-S bzw. -L) zu leistende pauschale gesetzliche Ei-
genanteil ("Selbstbehalt"). Dieser ist ein Mal je Schuljahr (bei Berufsschilern zusétzlich
zum Selbstbehalt fur die Grundkarte-L) bzw. ein Mal je Lehrjahr zu leisten, jedoch jeweils
auch dann in voller Hohe, wenn die Freifahrt nicht fir das gesamte Schul- bzw. Lehrjahr
in Anspruch genommen wird. AuBerdem werden geleistete Selbstbehalte nicht riicker-
stattet, insbesondere auch dann nicht, wenn die Grundkarte aufgrund einer mangels An-
spruch unberechtigten Beantragung, bei gleichzeitigem Schuler-Gelegenheitsverkehr
oder gleichzeitiger Schulfahrtbeihilfe u.dgl. nicht ausgestellt, nicht ausgefolgt oder entzo-
gen wird.

Fahrpreiserstattung

Erstattungen kdnnen nur bei jenem Verkehrsunternehmen vorgenommen werden, das
die Fahrkarte urspringlich ausgegeben hat.

Einzel-, Tageskarten
Die Einzel- und Tageskarte wird vor dem Geltungstag ohne GebUhr erstattet.

Wochen- und Monatskarten

Eine Wochen- und Monatskarte wird wie folgt erstattet:
» vor dem ersten Geltungstag 100% des Fahrpreises
* bei einer Wochenkarte innerhalb der ersten 3 Giltigkeitstage 50% des Fahrpreises
* bei einer Monatskarte innerhalb der ersten 7 Gultigkeitstage 50% des Fahrpreises

Bearbeitungsgebihr siehe Anhang D

Jahreskarten
Siehe Stornierung [ 8.4.7. [— 46]]

Aufzahlungskarten fur Schiler / Lehrlinge

Wenn ein Schiiler bzw. Lehrling aus in eigener Sphare liegenden Grinden (z.B. Schul-
wechsel, oder Wechsel des Lehrbetriebes, Wohnortwechsel, Unterbrechung oder Been-
digung des Geltungszeitraumes der zugehérigen Grundkarte, etwa wegen vorzeitiger Be-
endigung des Schulbesuchs oder des Lehrverhaltnisses, wegen eines Praktikums u. dgl.)
die Aufzahlungskarte nicht mehr beniitzen kann, erfolgt keine Riickerstattung unver-
brauchter Zeiten.
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Wird eine Aufzahlungskarte aus Grinden, die in der Sphére der Karntner Linien liegen,
vorzeitig unbenttzbar (z.B. Streichung eines fiir die Benitzung relevanten Kurses wah-
rend der Geltungsdauer der Aufzahlungskarte), so erfolgt auf einen diesbeziiglichen An-
trag des Schulers bzw. Lehrlings (oder des Erziehungsberechtigten) an die Verkehrsver-
bund Karnten GmbH eine Riickerstattung dann, wenn die Unbenltzbarkeit Gber einen
Zeitraum von mehr als der Halfte des urspriinglichen Geltungszeitraumes der Aufzah-
lungskarte eintritt und wenn der urspriingliche Preis der Aufzahlungskarte hoher war als
das Ruckerstattungsentgelt (laut Anhang D) in einer um Letzteres verminderten Hohe.

Entgelte

Erstattungsentgelt

Falls im jeweiligen Einzelfall geméaR den Tarif- und Beférderungsbestimmungen (s. An-
hang E) nichts Anderes vorgesehen ist, wird das Fahrpreiserstattungsentgelt laut Anhang
D vom Erstattungsbetrag je gultiger, zuriickgegebener Wochen-, Monats-, Jahres- oder
Aufzahlungskarte einbehalten.

Ersatzleistungs- und Umschreibeentgelt

Falls im jeweiligen Einzelfall gemaR den Tarif- und Beférderungsbestimmungen (s. An-
hang E) nichts Anderes vorgesehen ist, wird das Ersatzleistungsentgelt laut Anhang D fiir
die Ersatzausstellung (z.B. im Falle des Verlusts der urspriinglichen Fahrkarte) einbehal-
ten.

Zusatzliches Beforderungsentgelt

Wird ein Fahrgast bei einer Fahrausweiskontrolle ohne gultigen Fahrausweis angetroffen,
wird unabhangig von der Einleitung eines zivilrechtlichen und strafrechtlichen Verfahrens
erganzend zum Fahrpreis das zuséatzliche Beférderungsentgelt nach den Bedingungen
des jeweils betroffenen Verkehrsunternehmens eingehoben. Verfligt der Fahrgast tGber
keinen amtlichen Lichtbildausweis zur eindeutigen Identifizierung, sind die Kontrollorgane
des Verkehrsunternehmens auf3erdem zur Vermeidung von ldentitatsbetrug berechtigt,
den Fahrgast zu ldentifikationszwecken zu fotografieren. Falls dazu unternehmenseigene
Bestimmungen nicht angewendet werden, gelten ersatzweise die in Anhang D genann-
ten.

Zahlungsmittel

Fur die Entgegennahme von Bargeld, sowie Kunden-, Debit- und Kreditkarten gelten die
Zahlungsbestimmungen des betreffenden Verkehrsunternehmens bzw. der Verkehrsver-
bund Kérnten GmbH.

Ermaligungen und Freifahrten

Nachfolgend dargestellte ErmaRigungen gelten gegen Vorweis des jeweils angefuhrten
Berechtigungsausweises, der bei Kontrollen unaufgefordert vorzuweisen sowie auf Ver-
langen des Kontrollpersonals diesem auch auszuhandigen ist.

Jede beférderte Person kann fir ein und dieselbe Fahrkarte jeweils nur eine der fol-
genden ErmafRigungen in Anspruch nehmen.
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Kinder

Kinder bis 6 Jahre

Maximal 2 Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr (bis zum 6. Geburtstag) werden in
Begleitung einer Aufsichtsperson unentgeltlich beférdert (ausgenommen regelmagiger,
organisierter Kindergartenverkehr und Kindergruppenfahrten)

Ohne Begleitung werden Kinder bis 6 Jahre nicht beférdert. Fiir Begleitpersonen gelten
die Beforderungsbedingungen des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

Fur das dritte und jedes weitere, mit derselben Aufsichtsperson reisende Kind bis 6 Jahre
ist der Sparpreis auf Einzel- und Tageskarten zu entrichten.

Als Nachweis des Alters ist ein Lichtbildausweis, aus dem die ldentitat und das Ge-
burtsdatum des Kindes hervorgehen.

Kinder bis 15 Jahre

Kinder ab dem vollendeten 6. Lebensjahr (ab dem 6. Geburtstag) bis zum vollendeten 15.
Lebensjahr (bis zum Tag vor dem 15. Geburtstag) erhalten Einzel- u. Tageskarten zum
Sparpreis.

Als Nachweis des Alters gilt ein Lichtbildausweis, aus dem die Identitat und das Ge-
burtsdatum des Kindes hervorgehen.

Schuler und Berufsschiiler

Schiler (einschliel3lich Berufsschiiler), fir die Familienbeihilfe bezogen wird, haben
grundsatzlich Anspruch auf eine Schilerfreifahrkarte (Grundkarte-S).

Der Bezug von Familienbeihilfe ist bei volljahrigen Schilern sowie bei Schilern, die nicht
Osterreichische Staatsbirger oder EWR/EU-Birger sind, Voraussetzung. Schiiler, die
nicht dsterreichische Staatsbirger oder EWR/EU-Blirger sind, haben auRerdem den Fa-
milienbeihilfenbezug durch eine Bestatigung des jeweils zustéandigen Finanzamtes nach-
zuweisen.

Voraussetzung fir die Ausgabe einer Grundkarte-S ist die rechtzeitige Abgabe eines ord-
nungsgeman ausgefillten und vom volljghrigen Schiler bzw. vom Erziehungsbe-
rechtigten eines minderjahrigen Schulers (beide zusammen im Folgenden "Antragsteller"
genannt) unterschriebenen und von der Schule bestatigten Antrags mit beigelegtem
Passfoto des Schiilers. Hierflr ist ausschlief3lich der an den Schulen und Ausgabestellen
der Kérntner Linien erhaltliche, amtlich genehmigte Vordruck (Formularbogen Schilerfrei-
fahrt) jeweils des aktuellen Schuljahres zu verwenden.

Voraussetzung ist ferner die Leistung des pauschalen gesetzlichen Eigenanteils (im Fol-
genden "Selbstbehalt" genannt) an das im vorgenannten Formularbogen ersichtliche
Bankkonto entweder unter ausschlie3licher Verwendung des ebendort enthaltenen Zahl-
scheines oder mittels Telebanking nach den dort angefiihrten Durchfiihrungs-
anweisungen. Fur die Leistung des Selbstbehalts ist durch Eintragung jener Zahlungs-
nummer, unter der die Zahlung tatsachlich durchgefuhrt wurde, im Antrag sowie durch
Beilage einer Zahlungsbestatigung (bestatigter Zahlscheinabschnitt oder Telebanking-
Bestatigungsausdruck) bereits mit Antragstellung ein vorlaufiger Nachweis zu erbringen.
Als endgliltig geleistet gilt ein Selbstbehalt erst dann, wenn er - unzweifelhaft fir die be-
antragte Grundkarte-S - am angegebenen Bankkonto verflgbar ist.
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Fur den selben Schiler und Zeitraum darf nur eine Grundkarte-S beantragt und aus-
gegeben werden. Verschiedene Geltungszeitraume dirfen keine gemeinsamen Gel-
tungstage aufweisen (keine "Uberschneidung").

Eine Grundkarte-S darf nur fur an mindestens vier Tagen pro Woche erforderliche
Fahrten auf dem kirzesten oder verkehrsuiblichen Weg vom Wohnort, von dem aus die
Schule besucht wird, zur Schule bzw. von der Schule zu diesem Wohnort (Heimfahrt),
aber héchstens fiir eine tarifliche Entfernung von 26 Zonen beantragt und ausgegeben
werden.

Ausnahme Berufsschiiler: Diese haben auch dann Anspruch auf eine Grundkarte-S,
wenn sie die Berufsschule weniger als vier Tage pro Woche, nur an bestimmten Tagen in
der Woche (z.B. jeden Montag) besuchen.

Fur den Besuch von Lehrveranstaltungen, die nur fallweise stattfinden oder die teilweise
an anderen Orten als dem regularen Unterrichtsort stattfinden, fur ein schulisches Prakti-
kum uber einen mehrwdchigen Zeitraum oder einzelne Praktikumstage wahrend der re-
gularen Schulwoche sowie fur die so genannten Familienheimfahrten (z.B. Inter-
natsschiler) sind Beantragung und Ausgabe einer Grundkarte-S nicht zulassig.

Lehrlinge

Lehrlinge fur die Familienbeihilfe bezogen wird, haben Anspruch auf eine Lehrlingsfrei-
fahrkarte (Grundkarte-L)3.

Lehrlinge, die nicht Osterreichische Staatsbirger oder EWR/EU-BUrger sind, haben den
Familienbeihilfenbezug durch eine Bestéatigung des jeweils zustandigen Finanzamtes
nachzuweisen.

3 Teilnehmer an Lehrgangen u. Lehrlingsstiftungen nach Jugendausbildungs-Sicherungs-
gesetz (JASG) sowie Jugendliche, die nach der Novelle 1998 zum Berufsausbildungsge-
setz (BAG) im Rahmen einer Vorlehre ausgebildet werden, gelten fir die Geltungsdauer
dieser genannten gesetzlichen MafRnahmen als in einem anerkannten Lehrverhéltnis ste-
hend; ihr Weg zwischen der Wohnung im Inland und dem Ort ihrer Ausbildung gilt als
Weg zwischen der Wohnung und der betrieblichen Ausbildungsstatte.

Voraussetzung fur die Ausgabe einer Grundkarte-L ist die rechtzeitige Abgabe eines ord-
nungsgemal ausgefillten und vom volljghrigen Lehrling bzw. vom Erziehungsbe-
rechtigten eines minderjahrigen Lehrlings (beide zusammen im Folgenden "Antragsteller"
genannt) unterschriebenen und vom Arbeitgeber (Lehrberechtigten) bestatigten An-
trags mit beigelegtem Passfoto des Lehrlings. Hierfur ist ausschlie3lich der an den Aus-
gabestellen der Karntner Linien erhéltliche, amtlich genehmigte Vordruck (Formularbogen
Lehrlingsfreifahrt) jeweils des aktuellen Lehrjahres zu verwenden.

Voraussetzung ist ferner die Leistung des pauschalen gesetzlichen Eigenanteils (im Fol-
genden "Selbstbehalt" genannt) an das im vorgenannten Formularbogen ersichtliche
Bankkonto entweder unter ausschlie3licher Verwendung des ebendort enthaltenen Zahl-
scheines oder mittels Telebanking nach den dort angefuihrten Durchfiihrungs-
anweisungen. Fir die Leistung des Selbstbehalts ist durch Eintragung jener Zahlungs-
nummer, unter der die Zahlung tatsachlich durchgefuhrt wurde, im Antrag sowie durch
Beilage einer Zahlungsbestéatigung (bestatigter Zahlscheinabschnitt oder Telebanking-
Bestatigungsausdruck) bereits mit Antragstellung ein vorlaufiger Nachweis zu erbringen.
Als endgiiltig geleistet gilt ein Selbstbehalt erst dann, wenn er - unzweifelhaft fir die be-
antragte Grundkarte-L - am angegebenen Bankkonto verfligbar ist.
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Fur den selben Lehrling und Zeitraum darf nur eine Grundkarte-L beantragt und aus-
gegeben werden. Verschiedene Geltungszeitraume diirfen keine gemeinsamen Gel-
tungstage aufweisen (keine "Uberschneidung").

Eine Grundkarte-L darf nur fir an mindestens drei Tagen pro Woche erforderliche
Fahrten und nur fur den tariflich kiirzesten oder verkehrsublichen Weg vom Wohnort, von
dem aus die Ausbildungsstatte besucht wird, zur Ausbildungsstatte bzw. von dieser zum
Wohnort zurtick (Heimfahrt), aber hdchstens fiir eine tarifliche Entfernung von 26 Zonen
beantragt und ausgegeben werden.

Fur den fallweisen Besuch weiterer Ausbildungsstatten oder Niederlassungen des Be-
triebes, fur den blockweisen Besuch der Berufsschule von einer am Ausbildungsort gele-
genen Zweitunterkunft aus (Heim, Internat) sowie fur die so genannten Familien-
heimfahrten sind Beantragung und Ausgabe einer Grundkarte-L nicht zulassig.

Schulpflichtige Kinder mit Asylwerber-Status

In Osterreich schulpflichtige* Kinder mit Asylwerber-StatusS erhalten fiir Fahrten zwischen
Wohnort und Schule unentgeltliche Asylwerber-Semesterkarten, wenn und insoweit dafur
eine Genehmigung der im Auftrag des Bundesministeriums flir Inneres (BMI) tatigen
Flichtlingsbetreuungsstelle vorliegt (weitere Einzelheiten dazu siehe Punkt 8.3).

4auch nicht mehr schulpflichtige Asylwerber, diese jedoch nur mit Sondergenehmigung
des BMI

5 "Asylwerber" bedeutet: wahrend des Asyl-Antragsverfahrens in der Grundversorgung
befindlich. Fur bereits anerkannte Asylanten gelten hingegen vollinhaltlich die Bestim-
mungen der Schilerfreifahrt.

Studierende

Studierende, die zu Beginn des Semesters das 24. Lebensjahr noch nicht vollendet ha-
ben, erhalten flir Fahrten zwischen einer beliebigen Zone im Tarifgebiet und dem regula-
ren Standort der Bildungseinrichtung Monatskarten zum ermaRigten Studentenpreis
oder wahlweise eine ausschliel3lich via Internet erhaltliche Semesterkarte fur Studieren-
de, wenn sie fiir jenes Semester, in welches die Monats- oder Semesterkarte féllt, an ei-
ner im Bundesland Karnten gelegenen Universitat, Hochschule, Fachhochschule, Pad-
agogischen Akademie oder Konservatorium im Sinne der Begriffsbestimmungen ordent-
lich inskribiert sind.

Als Berechtigungsausweis fur Studenten-Monatskarten wird ausschlie3lich der von
den Karntner Linien unentgeltlich ausgegebene Studenten-Berechtigungsausweis aner-
kannt, welcher gegen Vorlage von Dokumenten, aus denen

« Identitéat und Geburtsdatum des Studenten (z.B. Lichtbildausweis) und

« die im laufenden Semester gultige Inskription und der Standort der Bildungseinrich-
tung (z.B. aktuell gultiger Studentenausweis, Inskriptionsbestatigung)

unzweifelhaft hervorgehen bei den personenbesetzten Ausgabestellen der Kéarntner Lini-
en (s. Pkt. 8.2.4.) erhaltlich ist bzw. in seiner Geltung verlangert werden kann.

Der Berechtigungsausweis gilt fir das Wintersemester bis Ende Februar und fur das
Sommersemester bis Ende September.

Die Studenten-Monatskarte gilt nur im Zusammenhang mit diesem Berechtigungsaus-
weis; er ist bei Fahrausweiskontrollen vorzuweisen.
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Die Berechtigung fur den Bezug der Semesterkarte wird ausschlief3lich durch von den
Berechtigten selbst vorzunehmendes Hochladen der auf der hieflir eingerichteten Inter-
netseite verlangten digitalen Nachweise (ldentitats- und Inskriptionsnachweis, wobei der
Inskriptionsnachweis im pdf-Format hochzuladen ist) festgestellt.

Semesterkarten gelten nur in Verbindung mit einem gtiltigen Lichtbildausweis, welcher
zur Prufung der Ubereinstimmung des aufgedruckten Namens mit dem Namen der Fahr-
ausweis-Inhaberin/des Fahrausweis-Inhabers dient.

Familien

Familien erhalten auf Einzel- und Tageskarten dann eine ErmafRigung, wenn mindestens
zwei der Berechtigten, unter denen sich mindestens ein Elternteil und mindestens ein
Kind befinden missen, gleichzeitig im selben Fahrzeug tber denselben Beférderungs-
weg reisen, wie folgt:

» Die Eltern (1 Elternteil oder beide bzw. Gleichgestellte, zu denen jene Personen zéh-
len, die einen der u.a. Berechtigungsausweise besitzen) und bis zu 5 Kinder zahlen

» zusammen den ,Familienpreis®, der sich aus einem Normal- und einem Sparpreis
zusammensetzt.

Als Berechtigungsausweise gelten die VORTEILSCARD Family oder die OSTER-
REICHCARD "Familie" der OBB, welche von jedem der mitreisenden Erwachsenen zu-
sammen mit einem Lichtbildausweis mitzufihren und bei Kontrollen vorzuweisen ist.

Ferner werden auch die "Familienpasse" oder "Familienausweise" anderer ¢sterr. Bun-
deslander als Berechtigungsausweise anerkannt, sofern sie das vom BMVIT hiefiir bun-
desweit definierte und nachfolgend abgebildete OV-ErmaRigungsberechtigungs-Logo
deutlich sichtbar aufweisen.

Senioren

Senioren erhalten gegen Vorweis eines Berechtigungsnachweises Einzel- und Tageskar-
ten zum Seniorenpreis.

Als Berechtigungsausweise werden vorlaufig (bis zur Einflhrung einer dsterreichweit
einheitlichen Regelung) von jedem teilnehmenden Verkehrsunternehmen

« fir Fahrten ausschlief3lich auf unternehmenseigenen Leistungen ausschlieflich je-
weils der unternehmenseigene Senioren-Berechtigungsnachweis,

» im Falle des Nichtvorliegens eines unternehmenseigenen Senioren-Berechtigungs-
nachweises und/oder

« fur Fahrten, zu deren Durchfiihrung die Leistungen mehrerer Verkehrsunternehmen
frequentiert werden mussen (Umsteige-Fahrten),

entweder alle unternehmenseigenen Senioren-Berechtigungsnachweise der an
der Beforderung beteiligten Verkehrsunternehmen gleichzeitig

oder - ersatzweise - die VORTEILSCARD Senior oder die OSTERREICHCARD "Se-
nior" der OBB anerkannt. Bei Reisen mit der VORTEILSCARD ist ein Lichtbildaus-
weis mit Altersnachweis mitzufiihren!
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Die hier dargestellte Seniorenerméafigung auf Verbundfahrkarten gilt im gesamten Ver-
bundliniennetz als Entsprechung zu Seniorenermafigungen anderer Tarife; sie ersetzt
diese, insoweit nicht eine andere der in Punkt 2.1.2. genannten Ausnahmen von der Aus-
schlief3lichkeit des Verbundtarifs vorliegt.

Personen mit eingeschrankter Mobilitat

Personen mit eingeschrankter Mobilitat (dazu zéhlen u.a. auch "Schwerkriegsbescha-
digte" und "Zivilblinde") erhalten Einzel- und Tageskarten zum Sparpreis.

Als Berechtigungsausweis gilt ein amtlicher Behindertenpass, mit dem der Grad der
Behinderung von mindestens 70% nachgewiesen wird oder mit dem Eintrag ,Der Inha-
ber dieses Passes kann die Fahrpreisermafiigung nach dem Bundesbehindertengesetz
in Anspruch nehmen* oder der Schwerkriegsbeschadigtenausweis.

Bei Personen, die in ihrem amtlichen Ausweis den "Begleitpersonen-Vermerk" eingetra-
gen haben, sowie bei Personen im Rollstuhl werden jeweils eine Begleitperson oder ein
Assistenzhund unentgeltlich mitbeférdert.

Der Behindertenpass wird ab 2016 in Scheckkartenformat ausgestellt. Die Zusatzeintra-
gungen werden grof3tenteils in Form von Piktogrammen auf der Rickseite vorgenom-
men. Die Bedeutung der Symbole kann auf der Homepage des Sozialministeriums un-
ter www.sozialmisteriumservice.at abgefragt werden.

Die hier dargestellte ErmaRigung flr Personen mit eingeschrankter Mobilitat auf Ver-
bundfahrkarten gilt im gesamten Verbundliniennetz als Entsprechung zu allen Ermafi-
gungen fur Personen mit eingeschrankter Mobilitdt anderer Tarife und ersetzen diese,
insoweit nicht eine andere der in Pkt. 2.1.2. genannten Ausnahmen von der Ausschliel3-
lichkeit des Verbundtarifs vorliegt.

Ferner sehen die Allgemeinen Befdrderungsbedingungen fur den Kraftfahrlinienverkehr
(s. Anhang E) erweiterte Regelungen fir Schwerkriegsbeschadigte und diesen Gleich-
gestellte vor.

Ubergangsregeln bei Tarifanderungen

Einzel- und Tageskarten

Vor einer Tarifanderung gekaufte, jedoch erst danach gultige Einzel- und Tageskarten
verlieren ihre Gultigkeit mit jenem Tage, an dem die geénderten Fahrpreise erstmals
wirksam sind.

Mehrfahrtenkarten

Noch nicht entwertete Mehrfahrtenkarten (Chipkarten) verlieren ihre Gultigkeit mit jenem
Tage, an dem die gednderten Fahrpreise erstmals wirksam sind, kbnnen jedoch unter
Aufzahlung bzw. Rickzahlung des Fahrpreis-Differenzbetrages bei jenem Verkehrs-
unternehmen, das die Karte jeweils ausgestellt hat, gegen neue Mehrfahrtenkarten aus-
getauscht werden.
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Wochen- und Monatskarten

Zum Zeitpunkt der Tarifanderung bereits in Verwendung befindliche Wochen- und Mo-
natskarten gelten bis zum Ablauf ihrer Gultigkeit weiter.

Vor einer Tarifanderung gekaufte, jedoch erst danach giltig werdende (bei Chipkarten:
noch nicht entwertete) Wochen- und Monatskarten verlieren ihre Gultigkeit mit jenem Ta-
ge, an dem die geénderten Fahrpreise erstmals wirksam sind.

Noch nicht gultige Monatskarten kénnen jedoch durch Aufzahlung bzw. Rickzahlung
des Fahrpreis-Differenzbetrages sowie Zahlung des in Anhang D angegebenen Ersatz-
leistungs- u. Umschreibeentgelts bei jenem Verkehrsunternehmen, das die Karte jeweils
ausgestellt hat, gegen neue Monatskarten ausgetauscht werden.

Eventuell zwischenzeitlich verstrichene Gultigkeitstage solcher Monatskarten werden je-
doch nicht erstattet.

Jahreskarten

Zum Zeitpunkt der Tarifanderung bereits in Verwendung befindliche Jahreskarten gel-
ten bis zum Ablauf ihrer Gultigkeit weiter.

Einzelheiten zu den Fahrkarten und ihrer Ausgabe

Fahrkarten-Arten

Der Zonentarif der Karntner Linien umfasst insgesamt, d.h. unabhangig von Ausgabe-
form, Abfertigungstechnik und raumlicher Geltung (Regionaltarif, Stadttarif und Uber-
lappungstarif zusammengenommen), die nachfolgend aufgelisteten Arten von Fahr-
karten:

Fahrkarten zum Normalpreis

» Einzelkarten und Mehrfahrtenkarten
» Tageskarten

* Wochenkarten

* Monatskarten

» Jahreskarten

Fahrkarten zu Spar-, Senior- und Familienpreis
» Einzelkarten (inkl. Mehrfahrtenkarten):

"Kind", "Senior", "Spezial" (fur Personen mit eingeschrankter Mobilitdt und Schwer-
kriegsbeschadigte) sowie:

"Familie" zum Familienpreis (=Normalpreis+Sparpreis)
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« Tageskarten "Kind", "Senior", "Spezial" (fir Personen mit eingeschrankter Mobilitét
und Schwerkriegsbeschadigte) sowie:

"Familie" zum Familienpreis (=Normalpreis+Sparpreis)

« Jahreskarten Senioren

8.1.3. Besondere Fahrkarten
» Schiler- und Lehrlingskarten (Grundkarten und ,JUGEND.mobil Ticket®)
» Studenten-Monatskarten
» Semesterkarten fur Studierende

* Asylwerber-Semesterkarten

8.2. Ausgabeformen, Ausgabestellen, Ausgabebedingungen

8.2.1. Ausgabeform Vorverkauf
+ UNBESTIMMTER Geltungsbeginn (Chipkarte, Registrierung / Entwertung)

Ein Vorverkauf mit unbestimmtem Beginn des Geltungszeitraumes (d.h. mit Entwer-
tungsmaglichkeit zum gewlinschten Geltungsbeginn-Zeitpunkt) ist nur bei Chipkarten
maoglich.

Fur die Ausstellung einer Chipkarte wird ferner eine Kaution in der in Anhang D ange-
gebenen Hohe eingehoben, welche der Fahrgast bei Riickgabe der Chipkarte zurlck-
erhalt.

Registrierung von Chipkarten: Der Fahrgast muss die Chipkarte bei jeder einzelnen
Benutzung eines Fahrzeuges der Karntner Linien (d.h. auch wenn im Zuge einer
Fahrt umgestiegen wird fur jede Teilfahrt) am jeweils daflir im Fahrzeug oder an der
Haltestelle vorgesehenen Lesegerat durch entsprechende berihrungslose Manipula-
tion ("Vorbeiziehen") registrieren. Die Registrierung ist auch dann durchzufihren,
wenn mit der aktuellen Benltzung kein Zahlungsakt verbunden ist (keine Abbuchung,
z.B. beim Umsteigen innerhalb einer Stunde oder im Falle einer Chip-Zeitkarte).

Entwertung von Chipkarten: Ist mit einer Registrierung ein Zahlungsakt verbunden, so
wird diese spezielle Registrierung "Entwertung" genannt. Zeitkarten werden mit der
Entwertung (= erste Registrierung) "scharfgemacht”, d.h. dass der bis dahin unbe-
stimmte Geltungszeitraum nun konkret beginnt. Bei Mehrfahrtenkarten wird mit jeder
Entwertung eine weitere Fahrberechtigung "abgebucht"”.

Den Unterschied, ob im konkreten Fall eine Entwertung oder nur eine Registrierung
vorliegt, erkennt das Vertriebssystem selbsttatig, sofern der Fahrgast eine gultige
Chipkarte verwendet.

Hat der Fahrgast seine Chipkarte auf der aktuellen Teilfahrt nicht registriert, so gilt
dies als unberechtigte Inanspruchnahme der Beférderungsleistung ("Schwarzfahrt"),
selbst wenn die vorhergehende Teilfahrt schon registriert wurde.

* BESTIMMTER Geltungsbeginn (Angaben durch den Fahrgast)
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Alle Ubrigen Fahrkarten werden nur dann im Vorverkauf ausgegeben, wenn der Fahr-
gast dies beim Kauf ausdrtcklich wiinscht und schon zu diesem Zeitpunkt den ersten
Tag des gewiinschten Geltungszeitraumes angibt (nur Beginn-Datum; als Beginn-
Uhrzeit wird automatisch die Uhrzeit des Kauf-Vorganges registriert; Geltungszeitrau-
me siehe Punkt 3).

» Jahreskarten, Schiler- und Lehrlingskarten, Asylwerber-Semesterkarten

Die Ausstellung dieser Fahrkarten gilt als Vorverkauf, auch wenn eine Inanspruch-
nahme der Beférderungsleistung aus organisatorischen und/oder Kulanzgriinden be-
reits vor Abschluss der Ausgabe stattfinden sollte (z.B. wahrend der "Toleranzfrist"
bei Schulerfreifahrkarten). Diesfalls liegt bis zum rechtsgultigen Abschluss des Aus-
gabevorganges noch keine rechtskraftige Fahrberechtigung (Beférderungsvertrag)
vor.

* Maximaler Vorverkaufszeitraum

Der Erwerb von Fahrkarten im Vorverkauf ist maximal 2 Monate vor dem gewinsch-
ten ersten Gultigkeitstag moglich.

Ausgabeform Fahrzeugverkauf / Verkauf zum Fahrtantritt

Falls kein Vorverkauf im Sinne von Punkt 8.2.1 vorliegt und/oder wenn auf der Fahrkarte
nicht ein bestimmter fir den Fahrantritt zulassiger Zeitraum explizit aufgedruckt ist, dann
gilt die Ausgabe einer Einzelkarte ausschlie3lich zum Fahrtantritt mit dem fahrplanmafig,
dem Verkaufsvorgang nachstfolgenden, in Richtung Fahrziel abfahrenden Verkehrsmittel.

Ausgabeform Verkauf nach Fahrtantritt

In bestimmten, in den Tarif- und Beférderungsbestimmungen einzelner Verkehrsunter-
nehmen (s. Punkt 2.1) definierten Féllen ist unter ebendort festgelegten Bedingungen der
Kauf einer Fahrkarte auch noch nach Fahrtantritt zulassig, z.B. Entwertung einer Mehr-
fahrtenkarte im Fahrzeug. Diesfalls liegt bis zum rechtsgultigen Abschluss des Ausgabe-
vorganges noch keine rechtskréftige Fahrberechtigung (Beférderungsvertrag) vor.

Ausgabestellen und Ausgabebedingungen

Ticketschalter und stationare Ticketautomaten der Bahn

Fahrkarten gultig ab Ausgabe oder ab einem bei der Ausgabe anzugebenden, erwinsch-
ten Geltungstag (max. 2 Monate im Voraus; Uhrzeit = Ausgabezeit):

» Einzelkarten
» Tageskarten
* Wochenkarten
* Monatskarten

fur alle zuléassigen Normal-, Senioren- und Sparpreise, jedoch keine Chipkarten oder
Chipkarten-Entwertung.

Fur Fahrkartenkdufe bei den z.T. in Fahrzeugen der Bahn vorhandenen mobilen Ticket-
automaten gilt Punkt 8.2.3. (Verkauf nach Fahrtantritt).
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Bei den Ticketschaltern der Bahnhofe kénnen ferner auch Bestellformulare fur Jahreskar-
ten sowie Antragsformulare fir Schiler- und Lehrlingskarten sowie Asylwerber-Semester-
karten personlich behoben und/oder abgegeben werden.

Zugbegleiter

Grundsatz: fir Zige des Nahverkehrs wird vor Fahrtbeginn eine Fahrkarte benétigt
(Selbstbedienungsverkehr)!

Zuge des Fernverkehrs: Fahrkarten giltig ab Ausgabe (kein Vorverkauf), der Zuschlag
fur die Ausgabe im Zug entfallt dann, wenn ein Kauf am Bahnhof (Ticketschalter oder -
automat) nicht moglich war:

» Einzelkarten
» Tageskarten
* Wochenkarten
* Monatskarten

fur alle zulassigen Normal-, Senioren- und Sparpreise, jedoch keine Chipkarten oder
Chipkarten-Entwertung.

Online-Verkauf via Internet und Mobiltelefon

Fahrkarten, die tiber Ticketshop oder Mobiltelefon (Ticket-App) verkauft und ausgedruckt
bzw. bezogen werden, sind auf Namen lautend und nicht Ubertragbar. Sie gelten nur in
Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis, der zur Uberpriifung der Uberein-
stimmung des auf dem Ausdruck oder der Display-Anzeige sichtbaren Namens mit dem
Namen der Fahrkarten-Inhaberin/des Fahrkarten-Inhabers dient.

Hinsichtlich der Bestell- und Zahlungsmodalitaten fir Fahrkarten, die online oder per Mo-
biltelefon ausgegeben werden, gelten die dort angegebenen Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen des jeweiligen Betreibers des Ticketshops und/oder der Ticket-App. Ferner
kénnen Fahrkarten aus dem Verkauf via Internet oder Mobiltelefon nicht zurtickgegeben
und nicht erstattet werden.

Bezug via Internet ("Ticketshop")

Die Internet-Adressen, mit denen jeweils bestimmte Fahrausweise gebucht werden kon-
nen, lauten:

https://ticketing.oebb.at/inet/pub/verbund

http://www.kaerntner-linien.at/fahrkarten-und-tarife/semesterkarte-studenten

Der gebuchte Fahrausweis wird vom Kunden jeweils selbst ausgedruckt.

Online Tickets sind persoénliche Fahrkarten. Sie lauten auf den oder die Namen der Rei-
senden, die beim Buchungsvorgang angegeben werden. Bei der Fahrausweiskontrolle
weisen die auf der Fahrkarte angefiihrten Reisenden einen Lichtbildausweis mit Altersan-
gabe vor.

Bezug via Mobiltelefon (" Ticket-App")

Fahrkarten am Mobiltelefon werden via Ticket-App ausgegeben. Das auf dem Display
des Kunden-Mobiltelefons (Smartphone) angezeigte Bild ersetzt den Ublichen (Pa-
pier-)Fahrausweis.
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Der Kaufprozess bzw. die Beantragung (bei Schiler- und Lehrlingsfreifahr- und Aufzah-
lungskarten), muss vor Fahrtantritt abgeschlossen sein und der giltige Fahrausweis auf
dem Display ersichtlich sein. Bei Fahrkartenkontrollen ist den Kontrollorganen das Bild
am Display unaufgefordert vorzuweisen.

Wenn ein App-Angebot vom Fahrgast bestatigt wurde, ist ein Storno nicht mehr maglich.
Wird ein Fahrgast ohne gtiltigen Fahrausweis angetroffen, ist bei Mobiltelefon-Tickets ein
nachtréaglicher Beweis Uber den Besitz eines giltigen Fahrausweises nicht zulassig. Fer-
ner sind Fehler beim Betrieb des Mobiltelefons (z.B. Bedienungsfehler, Sperre, lee-
rer Akku, mangelhafte Netzverbindung u. dgl.) vom Kunden zu verantworten. In al-
len derartigen Fallen gilt der Inhaber des Mobiltelefons als Fahrgast ohne gultigen
Fahrausweis.

Als Online- oder Mobile-Tickets im Verbundtarif der Karntner Linien sind buchbar:
» Einzelkarten
» Tageskarten
* Wochenkarten
* Monatskarten

» Fahrkarten fur den Stadtverkehr Klagenfurt oder Villach (stadtische Einzel-, Tages-,
Wochen- und Monatskarten)

» Schiler- u. Lehrlingsfreifahrkarten mit/ohne Aufzahlung (JUGEND.mobil Ticket)

Buslenker in Regionalbussen

Fahrkarten gultig ab Ausgabe, bei Zeitkarten auch ab einem bei der Ausgabe anzuge-
benden, erwiinschten Geltungstag (max. 1 Monat im Voraus; Uhrzeit = Ausgabezeit):

» Einzelkarten
» Tageskarten
* Wochenkarten
* Monatskarten

fur alle zulassigen Normal-, Senioren- und Sparpreise, jedoch keine Chipkarten oder
Chipkarten-Entwertung. In jenen Regionalbussen, die das Stadtverkehrsgebiet Villach
befahren, sind Kauf und Entwertung von Chipkarten jedoch maéglich.

Buslenker im Stadtverkehr von Klagenfurt

Fahrkarten giltig ab Ausgabe (kein Vorverkauf), Zuschlag fir die Ausgabe im Bus im
Fahrpreis enthalten:

* Einzelkarten
» Tageskarten

fur alle ausschlieBlich im Stadtverkehrsgebiet Klagenfurt giltigen Normal-, Senioren- so-
wie Sparpreise fur Kinder und Familien, jedoch keine Fahrkarten zum Regionaltarif (fur
Fahrten nach au3erhalb des Stadtverkehrsgebiets);
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Buslenker im Stadtverkehr von Villach
Fahrkarten gultig ab Ausgabe oder ab spaterem Geltungsbeginn (Vorverkauf):
» Einzelkarten (auch in Form von Chipkarten nur in Bussen gliltig)
» Tageskarten
* Wochenkarten
* Monatskarten (auch in Form von Chipkarten nur in Bussen giiltig)

fur alle zuléassigen Normal-, Senioren- und Sparpreise, jedoch Chipkarten nur fiir Fahrbe-
rechtigungen ausschlief3lich im Stadtverkehrsgebiet Villach.

Kundenbiros der Karntner Linien

Fahrkarten gultig ab Ausgabe oder ab einem bei der Ausgabe anzugebenden, erwtinsch-
ten Geltungstag (max. 1 Monat im Voraus; Uhrzeit = Ausgabezeit):

» Einzelkarten
» Tageskarten
* Wochenkarten
* Monatskarten
» Schuler- und Lehrlingskarten
» Studenten-Monatskarten
» Asylwerber-Semesterkarten
fur alle zuldssigen Normal-, Senioren- und Sparpreise (Regional und Stadttarif).

Bei den Kundenbiros kénnen ferner auch Bestellformulare fur Jahreskarten sowie An-
tragsformulare fur Schiler- und Lehrlingskarten sowie Asylwerber-Semesterkarten per-
sonlich behoben und/oder abgegeben werden.

Die aktuellen Kundenburos der Kéarntner Linien sind auf der Internetseite der Karntner Li-
nien (www.kaerntner-linien.at) verzeichnet.

Jahreskartenstelle der Karntner Linien
» Jahreskarten, glltig ab erwiinschtem Monatsersten

Bei der Jahreskartenstelle kdnnen Bestellformulare fur Jahreskarten auch schriftlich oder
telefonisch angefordert werden (sonstige Informationen zu Jahreskarten: siehe Pkt. 8.4.).

Die Jahreskartenstelle der Kéarntner Linien befindet sich bei der
VKG - Verkehrsverbund Kéarnten GesmbH

Bahnhofplatz 5

9020 Klagenfurt am Worthersee
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Antragstellung und Ausgabe bei Schuler- und Lehrlingskarten sowie
Asylwerber-Semesterkarten

Fir die Ausstellung von Schuler- und Lehrlingskarten sowie von Asylwerber-Semester-
karten muss ein schriftlicher Nachweis der Anspruchsberechtigung in Form eines voll-
standig ausgefillten, rechtsguiltig unterfertigten und von der jeweils zustandigen Stelle
bestétigten Antrags vorliegen.

Detailliertere Informationen zur Antragstellung sind auf der Internetseite der Karntner Lini-
en (www.kaerntner-linien.at/schueler+lehrlinge) ersichtlich.

Geschéftsbedingungen Jahreskarten

Bestellung

Die Bestellung einer Jahreskarte kann bis einschlie3lich zum 10. Tag des Monats vor
dem ersten Gliltigkeitsmonat schriftlich auf dem Postwege bei der Jahreskartenstelle der
Karntner Linien (s. Punkt 8.2) oder persodnlich bei den Kundenbiros der Karntner Linien
(s. Punkt 8.2) erfolgen.

Bestellformulare sind bei den Verkaufsstellen der Verbundunternehmen (z.B. Bahnhofs-
Personenkassen, Buslenker u.w.) erhaltlich. Weiters kann das Bestellformular auch aus
dem Internet unter www.kaerntner-linien.at heruntergeladen werden.

Die Bestellung einer Jahreskarte enthalt:
* Name und Anschrift des Fahrgastes

» Geburtsdatum (bei Ubertragbaren Jahreskarten das des Bestellers)

» den Geltungsbereich, definiert durch Einstiegs- und Ausstiegshaltestelle (die zugeho-
rigen Einstiegs- und Ausstiegszonen werden von der VKG hinzugefligt) sowie die flr
Umwegfahrten notwendigen zusétzlich zu erwerbenden Zonen; Verbundraum

» Glltigkeitsbeginn (ab welchem Monatsersten)
* Angabe, ob Ubertragbar oder nicht Ubertragbar gewiinscht wird
+ Bestatigung der Datenweitergabe an Eisenbahnverkehrsunternehmen®

» Unterschrift des bestellenden Fahrgastes

Daruiber hinaus muss die Bestellung fur Jahreskarten mit Bezahlung durch Bankeinzug
zusatzlich enthalten:

* Name und Anschrift des Kontoinhabers
* IBAN und BIC

» Einzugserméachtigung durch gesonderte Unterschrift des auf dem angegebenen Kon-
to Zeichnungsberechtigten.

Alle Anderungen der bei der Bestellung angegebenen Daten sind umgehend schriftlich
der Kundendienststelle bekannt zu geben.
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6 Dies dient der Verspatungsentschadigung fiir Bahn-Fahrgaste (falls erwiinscht). Die na-
heren Einzelheiten hierfiir sind im "Handbuch fur Reisen mit der OBB in Osterreich" ge-
méaRl Anhang E.1 ersichtlich.

8.4.2. Bezahlung

Der Preis einer Jahreskarte berechnet sich durch das 10-fache des tarifmaRig festge-
setzten Preises der jeweiligen Monatskarte (siehe Anhang A und B). Die letzten bei-
den Monate der Geltungsdauer sind die so genannten ,Bonusmonate®.

Die Jahreskarte Senior wird zum Jahreskartenpreis um ca. 50% ermafigt ausgege-
ben.

Jahreskarten mit Barzahlung missen im Voraus bezahlt werden, entweder in bar in
der Kundendienststelle der Karntner Linien oder mittels Zahlschein. Ubertragbare
Jahreskarten kénnen nur bar bezahlt werden, fur nicht Ubertragbare (auf personl. Na-
men ausgestellte) Jahreskarten besteht zuséatzlich die Moglichkeit zur Teilzahlung mit
Einzugsermachtigung fiir Lastschriften einer Bank oder Sparkasse mit Sitz in Oster-
reich.

Bei einer Jahreskarte mit Einzugsermachtigung erfolgt die Abbuchung der 10 Teilbe-
trage jeweils am 5. eines Monats im Voraus. Bei Bankeinzug wird fur den erhdhten
Bearbeitungsaufwand ein Entgelt (laut Anhang D) verrechnet.

Ein Widerruf des Einziehungsauftrages sowie die Auflassung des Kontos ohne vor-
hergehende Kindigung der Jahreskarte, berechtigen die VKG, den Vertrag mit sofor-
tiger Wirkung aufzuldsen. Sollte der aushaftende Betrag nicht innerhalb einer durch
die VKG festgelegten Frist einlangen, verliert die Jahreskarte mit sofortiger Wirkung
ihre Gultigkeit und ist den Karntner Linien unverztglich zu tGbermitteln.

Offene Betrage werden von der VKG gerichtlich eingefordert, Gerichtsstand ist aus-
schlieB3lich Klagenfurt.

8.4.3. Ausfolgung

Jahreskarten werden grundsatzlich auf dem Postwege zugestellt.

8.4.4. Verlangerung der Gultigkeit

Die Jahreskarte wird nicht automatisch verlangert. Rechtzeitig vor Ablauf der Gul-
tigkeitsdauer wird der Fahrgast jedes Jahr schriftlich auf den Ablauf der Jahreskarte
hingewiesen (Verlangerungsformular). Das Verlangerungsformular muss vom Kun-
den unterschrieben an die VKG retourniert werden. Ohne unterschriebenes Verlange-
rungsformular kann die Jahreskarte nicht verlangert werden.

Wiunscht der Kunde im Rahmen der Verlangerung bezuglich Strecke, Gultigkeit oder
Ubertragbarkeit eine Anderung, so muss dies der Jahreskartenstelle der Karntner Li-
nien bis spatestens 4 Wochen vor Gliltigkeitsbeginn der neuen Jahreskarte schriftlich
(mit Unterschrift) mitgeteilt werden, wobei diese Mitteilung auch auf dem Verlange-
rungsformular vermerkt sein kann. Im Zuge einer Verlangerung werden allfallig ge-
wiinschte Anderungen unentgeltlich durchgefiihrt.
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8.4.5. Anderungen

Eine unterjahrige Anderung einer Jahreskarte (z.B. beziiglich Strecke, Zeitraum,
Ubertragbarkeit u.s.w.) kann nur mit Wirkung zu einem Monatsersten erfolgen und
bedeutet die Stornierung der bisherigen Jahreskarte bei gleichzeitiger Ausstellung ei-
ner neuen Jahreskarte ab dem néchsten Monatsersten.

Die Abanderung einer Jahreskarte muss der Jahreskartenstelle der Karntner Linien
schriftlich mitgeteilt werden und hat die gleichen Angaben wie eine Bestellung zu ent-
halten.

Die beiden Bonusmonate der bisherigen Jahreskarte kdnnen nicht gutgeschrieben, in
Bargeld abgel6st oder auf die neue Jahreskarte tGibertragen werden.

Fir eine Abanderung wéahrend der Laufzeit einer Jahreskarte wird ein Entgelt gemaf
Anhang D verrechnet.

Die neue Jahreskarte kann bei der Jahreskartenstelle abgeholt werden. Bei der Ab-
holung ist die alte Jahreskarte abzugeben.

Die neue Jahreskarte kann auch auf dem Postwege zugestellt werden, wobei die alte
Karte bis zum 5. des ersten Giiltigkeitsmonats der neuen Jahreskarte zu-
rickgeschickt werden muss. Sollte die alte Karte bis zu diesem Termin nicht beim
Kundendienst eingelangt sein, wird der Riickgabemonat nachverrechnet.

Infolge dieser Anderung kann sich der Fahrpreis andern.

Bei einer Jahreskarte mit Barzahlung erfolgt die allfallige Fahrpreisnachzahlung bei
Abholung der neuen Jahreskarte.

Soll die neue Jahreskarte auf dem Postwege zugestellt werden, ist zuvor die Fahr-
preisnachzahlung mittels Zahlschein durchzufihren. Die neue Jahreskarte wird nach
Eingang der Fahrpreisnachzahlung zugesandt. Eine allfallige Fahrpreisriickzahlung
wird abzlglich Entgelt (laut Anhang D) dem Fahrgast gutgeschrieben.

Bei einer Jahreskarte mit Einzugsermachtigung wird bei der nachsten Einziehung der
neue Monatsbetrag zuziglich Entgelt (laut Anhang D) abgebucht.

Bei Namensanderungen (z.B. Heirat u.s.w.) wird die Zeitspanne der Gultigkeit der
Jahreskarte nicht verandert, wodurch auch der Erhalt der Bonusmonate gewahrleistet
bleibt. Jedoch wird fiir die Ab&nderung ein Entgelt (laut Anhang D) in Rechnung ge-
stellt.

8.4.6. Umschreiben

NichtUbertragbare Jahreskarten kénnen gegen ein Entgelt (laut Anhang D) auf Uber-
tragbare umgeschrieben werden, jedoch nur wenn der Fahrgast gleichzeitig die Diffe-
renz zwischen seinen bis zum Umschreibezeitpunkt geleisteten Zahlungen und dem

Gesamtpreis der Jahreskarte bar entrichtet.

8.4.7. Stornierung

Jahreskarten kénnen zum 15. jedes Monats ohne Angabe von Griinden schriftlich mit
Unterschrift vom Fahrgast oder dessen Handlungsbeauftragten storniert werden.

Voraussetzung ist die Rlckgabe oder Riicksendung der Jahreskarte bis spatestens
5. des Folgemonats an die Jahreskartenstelle der Kéarntner Linien.
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» Erfolgen Stornierung oder Ruckgabe der Jahreskarte nicht termingerecht, so wird sie
erst im darauffolgenden Monat storniert. Dies bedeutet, dass dieser volle Ka-
lendermonat zusétzlich in Rechnung gestellt wird.

» Fur die Stornierung der Jahreskarte wird ein Entgelt laut Anhang D, eingehoben.

» Bei Stornierung und gleichzeitiger Riickgabe der Jahreskarte, wird dem Kunden bei
Bezahlung des Gesamtpreises im Vorhinein, der nicht konsumierte Anteil abziiglich
Entgelt (laut Anhang D) auf ein von ihm bekanntgegebenes Konto, riickiiberwiesen.

* In Anspruch genommene Monate werden mit den Preisen fur Monatskarten ver-
rechnet. Eine Gutschrift der Bonusmonate ist nicht méglich.

» Bei Jahreskarten mit Bankeinzug wird im Monat der Rickgabe nur noch das Entgelt
(laut Anhang D) vom Kundenkonto abgebucht. Die Bezahlung des Entgelts ist bei der
VKG aber auch bar moglich.

Verlust, Diebstahl
+ Ubertragbare Jahreskarten werden generell nicht ersetzt.

* Nicht tGbertragbare Jahreskarten werden gegen Verlustmeldung und Entgelt (laut An-
hang D) einmalig ersetzt.

» Diese Regelung gilt analog auch fur einen Diebstahl der nicht Ubertragbaren Jah-
reskarte.

Geschéftsbedingungen Semesterkarten fur Studierende

Bestellung und Bezahlung

Die Bestellung erfolgt online auf der Internetseite der Karntner Linien (www.kaerntner-lini-
en.at) unter Einschluss eines Telebanking-Zahlungsvorganges.

Mit dem Online-Antrag sind die Inskriptionsbestatigung und ein aktuelles Passfoto hoch-
zuladen.

Nach Durchfihrung des Online- und Zahlungsvorganges kann die Semesterkarte selbst
ausgedruckt werden.

Offene Betrdge kdnnen nach zweimaliger Mahnung gerichtlich eingefordert werden. Ein
Inkassoburo wird eingeschaltet, wenn nach zweimaliger Mahnung der offene Betrag inkl.
einer allfalligen Mahngebuhr nicht innerhalb der vorgegeben Frist eingezahlt wird. Aus-
schlieBlicher Gerichtsstand ist 9020 Klagenfurt am Worthersee.

Wird ein Bestellvorgang ohne Notwendigkeit mehrmals abgebrochen, wird das Recht vor-
behalten den Kunden-Account voriibergehend zu sperren. Diese voriibergehende Sperre
wird aufgehoben, wenn die kinftige Unterlassung ungerechtfertigter Abbruchhandlungen
ausdriicklich schriftlich zugesichert wird. Im Wiederholungsfall wird das Recht vorbehal-
ten, den Kunden-Account dauerhaft zu sperren und allenfalls daraus entstandene Zusatz-
kosten (Zahlungsdienstleister, erhdhter Bearbeitungsaufwand) zu verrechnen.
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Gultigkeitsdauer und Geltungsbereich

Die Giiltigkeitsdauer einer Semesterkarte betragt finfeinhalb Kalendermonate gerechnet
ab dem 15.9. fur das Wintersemester bzw. ab dem 15.2. fir das Sommersemester des je-
weiligen Kalenderjahres. Die Semesterkarte gilt somit im Wintersemester vom 15.9.
00:00 Uhr bis 28. (oder 29.) 2. 24:00 Uhr des Folgejahres und im Sommersemester vom
15.2. 00:00 Uhr bis 31.7. 24:00 Uhr - jeweils von Mo - So.

Semesterkarten werden fur den Fahrweg zwischen dem Wohnort, von dem aus die Aus-
bildung besucht wird und dem Studienort/Ausbildungsstatte ausgestellt, wobei dieser
Fahrweg flur Regionalzonen und Stadtverkehrsgebiete wie folgt definiert ist:

Semesterkarten, die auch oder ausschlie3lich auerhalb der Stadtverkehrsgebiete Kla-
genfurt und Villach gelten, berechtigen wahrend des Geltungszeitraumes zu beliebig vie-
len Fahrten und Fahrtunterbrechungen innerhalb der erworbenen Zonen (Abfolge von Ta-
rifzonen) und zeitlich dartiber hinaus bis zum Erreichen des planméaRigen Fahrzieles.

Semesterkarten, die auch oder ausschlieZlich innerhalb der Stadtverkehrsgebiete Kla-
genfurt und Villach gelten, berechtigen wahrend des Geltungszeitraumes zu beliebig vie-
len Fahrten und Fahrtunterbrechungen innerhalb des erworbenen Stadtverkehrsgebietes
und zeitlich darUber hinaus bis zum Erreichen des planmafigen Fahrzieles.

Die Semesterkarte ist nicht Ubertragbar und ist ausnahmslos nur gultig in Verbindung mit
einem amtlichen Lichtbildausweis.

Rucktritt, Riickgabe und Umtausch
Die Semesterkarte kann bei Verlust jederzeit neu ausgedruckt werden.

Fur die Semesterkarte gibt es keine Rickgabemdoglichkeiten (etwa wegen Wechsel des
Wohnortes). Sie kann daher nicht storniert, umgetauscht oder riickgekauft werden.

Fur nicht in Anspruch genommene Gultigkeitszeiten (etwa wegen Krankheit, Abwesen-
heit, usw.) wird kein Ersatz geleistet.

Anhang
Fahrpreise (Verbundregelbeférderungspreis)

Regionaltarif

Die jeweils aktuell gtltigen Fahrpreise (Preislisten) sind auf der Internetseite der Karntner
Linien (https://www.kaerntner-linien.at/fahrkarten-tarife) sowie via ,online Fahrplanaus-
kunft® abrufbar.

Stadottarife
Stadttarif Klagenfurt

Grenzhaltestellen des Stadtverkehrsgebiets Klagenfurt

Verkehrsmittel in Richtung Haltestelle
Bahn West Klagenfurt West Bahnhst
Bus (KMG) West Krumpendorf Leinsdorf
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Bus West Klagenfurt Schrottenburg

Bus (KMG) Feldkirchen Klagenfurt Wolfnitz Felsenschmiedgasse
Bus Feldkirchen Wolfnitz Bundesstrale

Bahn Nord Klagenfurt Annabichl Bahnhst
Bus Nord Walddorf

Bus Gottesbichl Klagenfurt St. Georgen Sandhof
Bus Pokeritsch Klagenfurt Pokeritsch

Bahn Ost Klagenfurt Ebenthal Bahnhst
Bus Ost Klagenfurt Niederdorf West

Bus (*) Ebenthal Klagenfurt Auenweg

Bahn Siud Klagenfurt Sid Bahnhst

Bus Sid Neudorf Stein

Bus Keutschach Klagenfurt Weingarten

Bus Worthersee Sudufer Klagenfurt Maiernigg Strandbad

(*) Ausnahme: Auf den KMG-Linien 11 u. 12 gilt als letzte Haltestelle im Stadtverkehrsge-
biet die Haltestelle Ebenthal Schlosswirt.

Fahrpreise (Verbundregelbeférderungspreis) im Stadtverkehrsgebiet
Klagenfurt
Die jeweils aktuell gultigen Fahrpreise (Preislisten) sind auf der Internetseite der Karntner

Linien (https://www.kaerntner-linien.at/fahrkarten-tarife) sowie via ,online Fahrplanaus-
kunft® abrufbar.

Stadttarif Villach

Grenzhaltestellen des Stadtverkehrsgebiets Villach

Verkehrsmittel in Richtung Haltestelle
Bus Bad Bleiberg Villach Obere Fellach Kofler
Bus Dobratsch Villach Méltschach
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Bahn Sud Villach Warmbad Bahnhst

BUS sid Mdullnern/Villach Warmbader
Stralle

BUS Ost (Maria Gail) Vllla_\ch Maria Gail Abzw.
Kleinsattel

Bahn Ost Villach Seebach Bahnhst

BUS Ost Villach Abzw Magdalenen-
see

Bus Ost Villach SteinbruchstralRe

Bus Ossiacher See Sud Villach St. Andra Ruine

Bahn Ossiacher See Nord ;/g][ach St. Ruprecht Bahn-

Bus Ossiacher See Nord Villach St. Andra Seebrlicke

Bus Treffen Villach Tobringer Stral3e

Bus Treffen Villach Pomona

Bus Treffen Villach Abzw. Pomona

Bus West (Drau Nordufer) Villach Oberwollanig

BUS West (Drau Siidufer) Villach Bundesstral3e/Stad-

lerweg

Fahrpreise (Verbundregelbeférderungspreis) im Stadtverkehrsgebiet

Villach

Die jeweils aktuell gultigen Fahrpreise (Preislisten) sind auf der Internetseite der Karntner
Linien (https://www.kaerntner-linien.at/fahrkarten-tarife) sowie via ,online Fahrplanaus-
kunft” abrufbar.

Ausnahmen von der Verbund-AusschlieRRlichkeit

Beispiele fur von der Verbund-Ausschlie3lichkeit ausgenommene
Fahrberechtigungen

Folgende Beispiele fur Fahrberechtigungen, die gemafl Punkt 2.1.2 dieser Tarifbestim-
mungen von der AusschlieRlichkeit des Verbundtarifs gem. Pkt. 2.1.1 ausgenommen
sind, liegen zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Tarifbestimmungen vor; sie kdnnen
jedoch wahrend des Geltungszeitraumes dieser Tarifbestimmungen jederzeit durch wei-
tere Fahrberechtigungen ergénzt, durch Streichungen vermindert oder auf sonstige Wei-
se verandert werden, ohne dass dies im hier vorliegenden Anhang C.1 dokumentiert sein
muss.
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Beispiele zu Pkt. 2.1.2 lit. ¢) - touristische Paket-Angebote:

Veranstaltungskarten zu definierten, zeitlich begrenzten Inanspruchnahmeterminen
(Unterhaltungs-, Kultur- und Sportveranstaltungen, Messen, Ausstellungen),

die unter den Bezeichnungen "Kombitickets Wintersport", "Kombitickets Advent",
"Kombitickets Kulturgenuss", "Kombitickets Sommertraume", und "Kombitickets Fami-
lienspaR" von der OBB-Personenverkehr AG (Reisebiiro a. Bahnhof, Rail Tours) ver-
triebenen Kombinationsangebote.

Beispiele zu Pkt. 2.1.2 lit. d) - von Dritten bestellte Ermé&aRigungen und Sonderbedin-
gungen:

die von den jeweils leistungsbestellenden Gemeinden eingehobenen und von den je-
weils leistungserbringenden Verkehrsunternehmen anerkannten Selbstbehalte zum
"Samstag Nacht Bus",

ermaRigte Fahrkarten aller teilnehmender Verkehrsunternehmen fiir Personengrup-
pen (einschlief3lich Kindergarten- und Schilergruppen, auf3er Familien) mit finf oder
mehr Personen, fur deren Berechtigung die Anzahl der gleichzeitig Uber dieselbe
Fahrtstrecke reisenden Personen maRgeblich ist sowie "OBB-Kleingruppe ab 2 Per-
sonen",

die von der Osterreichischen Postbus AG ausgegebenen und anerkannten ermaRig-
ten Fahrkarten flr Mitarbeiter und Ruhestandsbedienstete der Postbus AG

die im Auftrag der Stadt Klagenfurt ausschlie3lich von der KMG Klagenfurt mobil
GmbH ausgegebenen und anerkannten "Kurzzeitnetz-", "Umweltschutz-", "Freizeit-
karten",

die im Auftrag der Stadt Klagenfurt ausschlie3lich von der KMG Klagenfurt mobil
GmbH ausgegebenen und anerkannten ermafigten Monats- und Jahreskarten fur
.,Gemeinde / Polizei“ sowie ,Jahreskarte PLUS* oder

die im Auftrag der Stadt Klagenfurt ausschlie3lich von der KMG Klagenfurt mobil
GmbH ausgegebenen und anerkannten ErmaRigungen fur ,Zivilinvalide", ,Aus-
gleichszulagenempfanger*, ,Begleitpersonen® und ,Abwehrkdmpfer" bzw. Freifahrten
fur ,Vollblinde*.

das im Auftrag der KMG Klagenfurt mobil GmbH ausgegebene ,Zusatzangebot Kla-
genfurt Netztickets fur Schuler und Lehrlinge mit Grundkarten®,

die von den Karntner Linien jeweils fur Dienstfahrten eigener Mitarbeiter der Ver-
kehrsunternehmen und der VKG herausgegebenen Regiekarten.

Beispiele zu Pkt. 2.1.2 lit. e) - betriebswirtschaftliche Rabatte und Sonderbedingun-
gen:

ermaRigte Fahrkarten aller teilnehmender Verkehrsunternehmen fir Personengrup-
pen (einschlieBlich Kindergarten- und Schilergruppen, au3er Familien) mit finf oder
mehr Personen, fur deren Berechtigung die Anzahl der gleichzeitig Uber dieselbe
Fahrtstrecke reisenden Personen maRgeblich ist (inkl. OBB-Kleingruppe ab 2 Perso-
nen),

ermaRigte Fahrkarten "Vorteilsticket" der OBB fiir Inhaber von VORTEILSCARDSs der
Kategorie "Classic", "Family" und "Jugend" (nicht jedoch "Senior")

ermaRigte Fahrkarten der OBB fiir Inhaber eines "Businesskontos*
das ermaRigte "Einfach-Raus-Ticket‘ der OBB

der “Interrail Pass” der OBB
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Fahrberechtigungen der OBB im Schienenverkehr

Ausnahme von der
Unternehmenstarife Verbundexklusivitat im
Verkehrsverbund
Kéarntner Linien

Fahrkarten 1. Klasse Ja
Fahrkarten in Verbindung mit Vorteilscard / 66 Classic Ja
Fahrkarten in Verbindung mit Vorteilscard Senior Nein
Fahrkarten in Verbindung mit Vorteilscard Jugend Ja
Fahrkarten in Verbindung mit Vorteilscard Family Ja
F_ahrkarten fur Behinderte, Blinde und Schwerkriegsbescha- Nein
digte

Fahrkarten fur Gruppen Ja
Einfach Raus Ticket und Einfach Raus Ticket Rad Ja
Osterreichcard Classic Ja
Osterreichcard Familie Ja
Osterreichcard Jugend Ja
Osterreichcard Senior Ja
Osterreichcard Spezial Ja
Osterreichcard Zivildienst Ja
Osterreichcard Bundesheer Ja
Fahrkarten in Verbindung mit Businesskonto Ja
Fahrkarten in Verbindung mit Businesskonto Bund Ja
Fahrkarten in Verbindung mit Schulcard Ja
Sparschiene Ja
Kombiticket Ja
Stadtetourismus Ja
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Samtliche internationale Passangebote Interrail/Eurail Ja
Fahrkartenangebot AlRall, Rail & Fly Ja
Streckenfahrscheine nach SCIC (Internationaler Tarif) Ja
Fahrkarten fiir Tiere Ja
Fahrkarten fur Fahrradmitnahme Ja
Fahrkarten fur Haus-Haus Gepéckszustellung Ja
Osterreichweit giiltige Sonderangebote Ja

AuRertarifarische Fahrbeginstigung / Internationale Fahrbe-

gunstigung fur Eisenbahnpersonal (FIP) Ja
Dienstreisen von OBB Mitarbeitern Ja
Gebihren gemaf E.1. des Handbuches fiir Reisen mit der Ja

OBB in Osterreich.

Fernverkehrszlge

Folgende Zugskategorien gelten als Fernverkehrsziige im Sinne von Pkt. 2.1.2, lit. i) die-
ser Tarifbestimmungen:

+ "Railjet" (RJ),

+ "EuroCity" der Osterreichischen Bundesbahnen (OBB-EC),
» "EuroCity" (EC),

* "Nightjet* (NJ),

» "EuroNight" (EN),

» "InterCity" (IC),

» "Durchgangszug" (D)

Die Osterreichischen Bundesbahnen (OBB-PV AG) anerkennen bis auf Widerruf die Ver-
bundfahrausweise auch fur Fahrten mit Eisenbahnztigen der hier angefihrten Zugskate-
gorien.

Entgelte
Alle nachfolgend genannten Entgelte sind in € angegeben und enthalten 10% MwSt.

Fahrpreiserstattungsentgelt

Das Entgelt fur die Fahrpreisriickerstattung betragt je Fahrkarte 15,00
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Es wird vom Erstattungsbetrag abgezogen.

Ersatzleistungs- und Umschreibeentgelt
Das Entgelt fur die Ersatzausstellung oder das Umschreiben von Jahreskar-

ten (Umschreiben von nichtibertragbar auf Ubertragbar) sowie Schiler- und 15,00
Lehrlingsfreifahrkarten betragt

Kaution fur Chipkarten

Die Kaution fur Chipkarten im Stadtverkehr Villach betragt je Karte 3,00

Stornierungsentgelt

Das Entgelt fir die Stornierung von Jahreskarten betragt 15,00
Abbuchungsentgelt
An Spesen fir den Bankeinzug bei Jahreskarten wird monatlich verrechnet 1.00

und zusammen mit dem Jahreskarten-Monatsanteil abgebucht.

Zusatzliches Beforderungsentgelt

Wenn nicht gem. Pkt. 5.3.3 die eigenen Bestimmungen des jeweils betroffenen Ver-
kehrsunternehmens zur Anwendung kommen, betragt im Falle eines nicht ordnungsge-
mal entrichteten Fahrpreises (Fahrscheinkontrolle) das

zusatzliche Beférderungsentgelt 100,00

sowie im Falle sofortiger Barzahlung durch den Fahrgast 70,00

Erganzende Tarifbestimmungen

Handbuch fur Reisen mit der OBB in Osterreich (OBB-Tarif)

Die jeweils aktuell giiltigen Tarifbestimmungen und Fahrpreise der OBB sind auf der In-
ternetseite www.oebb.at/static/tarife/index.html ersichtlich.
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Allgemeine Beftérderungsbestimmungen fir den Kraftfahrlinienverkehr
(KFL-Tarif)
Die jeweils aktuell gultigen Tarifbestimmungen und Fahrpreise der dsterr. Kraftfahrlinien

sind auf den Internetseiten
www.kaerntner-linien.at/images/Oesterreichischer Kraftfahrlinientarif.pdf sowie

www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20001147

ersichtlich.

Fahrpreise, Tarifbestimmungen und Befdrderungsbedingungen fir den
Autobuslinienbetrieb der KMG Klagenfurt mobil GmbH (KMG-Tarif)

Die jeweils aktuell gultigen Tarifbestimmungen und Fahrpreise der KMG sind auf der In-
ternetseite

https://www.stw.at/privat/mobilitaet/tickets-tarife-und-abos/

ersichtlich.

Fahrgastrechte

Es gelten die Fahrgastrechte gemaf Eisenbahn-Beforderungs- und Fahrgastrechtege-
setz und VO (EG) Nr. 1371/2007

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur das Karnten Ticket (Klimaticket
Karnten, KTK)
Die jeweils aktuell gultigen Tarifbestimmungen und allgemeinen Beférderungsbedingun-

gen (AGB) zum Kérnten Ticket des Landes Kéarnten sind auf der Internetseite
www.kaerntner-linien/tickets-tarife/kaerntenticket ersichtlich.

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir das Klimaticket Osterreich (KTO)

Die jeweils aktuell gultigen Tarifbestimmungen und allgemeinen Beférderungsbedingun-
gen (AGB) zum Klimaticket Osterreich des BMK sind auf der Internetseite
www.klimaticket.at ersichtlich.

Haltestellen im Tarifgebiet

Infos zu Haltestellen im Tarifgebiet sind via ,Online-Fahrpreisauskunft® unter der Internet-
Adresse

https://www.kaerntner-linien.at/fahrplaene-und-linien/fahrplanauskunft-online
erhaltlich.

Tarifzonen im Tarifgebiet

Infos zu Tarifzonen im Tarifgebiet sind unter der Internet-Adresse
https://www.kaerntner-linien.at/fahrplaene-und-linien/zonenplan
erhaltlich.
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IR

Tarifzonenplan (graphische Darstellung)
siehe http://www.kaerntner-linien.at/attachments/article/53/9131.pdf (Download)
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