Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
fir Kauf und Nutzung des Karnten Ticket!

gultig fur Vertragsabschllsse ab 01.01.2023

1. AGB Geltungsbereich und Anderungen

1.1 Die nachstehenden Geschéaftsbedingungen (im Folgenden AGB genannt) sind Bestandteil jenes
Kaufvertrags, der zwischen der Verkehrsverbund Karnten GmbH (im Folgenden ,VKG“ genannt), Bahn-
hofplatz 5, 9020 Klagenfurt am Worthersee und den Kundinnen / Kunden zum Erwerb eines Karnten
Tickets (im Folgenden auch ,Ticket”) abgeschlossen wird.

1.2 Mit dem Kauf des Tickets wird zwischen der VKG und den Fahrgasten kein Beférderungsvertrag
abgeschlossen. Der Beférderungsvertrag kommt ausschlieBlich zwischen der Inhaberin / dem Inhaber
des Tickets und dem jeweils in Anspruch genommenen Verkehrsunternehmen, welches die konkrete
Beforderungsleistung anbietet, zustande.

1.3 Bei geplanten Anderungen dieser Geschiftsbedingungen ergeht rund zwei Monate im Voraus eine
schriftliche Information per Brief oder E-Mail an die Inhaberin / den Inhaber des Tickets. Die Ande-
rungen gelten als akzeptiert, wenn diesen nicht bis zum angegebenen Datum des Inkrafttretens der
AGB-Anderungen schriftlich per Brief an die Verkehrsverbund Kirnten GmbH, Bahnhofplatz 5, 9020
Klagenfurt oder per E-Mail an kundenservice@vkgmbh.at widersprochen wird. Im Anderungs-
schreiben findet sich ein Hinweis tiber das Datum des Inkrafttretens der AGB-Anderungen und dariiber,
dass die Anderungen in Kraft treten, wenn diesen nicht widersprochen wird. Im Falle eines
Widerspruchs gilt der Vertrag als gekiindigt. In diesem Fall ist das Ticket nachweislich an die VKG zu
Ubermitteln. Ein im Voraus bezahltes Ticketentgelt wird anteilig, je nicht angefangenem
Giiltigkeitsmonat, gebiihrenfrei an ein bekanntzugebendes Bankkonto per Uberweisung erstattet. Bei
SEPA-Lastschriften wird ab dem Folgemonat die Abbuchung eingestellt.

2. Begriffsbestimmungen

2.1 Bestellformular in Papierform: dient als physisches Formular zur Bestellung des Karnten Tickets.
Es kann im Kundenbiiro ausgefiillt und unterfertigt bzw. ausgefillt und unterfertigt abgegeben oder
postalisch Gbermittelt werden.

2.2 Online-Bestellformular: dient als digitales Formular zur Bestellung des Kadrnten Tickets. Es kann
unter  https://www.kaerntner-linien.at/tickets-tarife/kaerntenticket/  ausgefullt und digital
abgeschickt werden.

2.3 Webshop der Kirntner Linien (kurz Webshop): bietet online unter https://webshop.kaerntner-
linien.at/ die Maoglichkeit zur selbststindigen und automationsunterstitzten Bestellung und
Verwaltung des Karnten Tickets sowie zur Anderung der Kundenstammdaten und der Einsicht auf das
Kundenkonto.

2.4 Online-Erwerb: jeder Kauf eines Kdrnten Tickets lUber den Webshop oder mittels Online-
Bestellformulars.

1 Ein Angebot im Rahmen des Klimaticket Osterreich
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2.5. Ticket in Scheckkartenform: zur analogen Anzeige der Fahrberechtigung.

2.6 digitales Ticket: zur digitalen Anzeige der Fahrberechtigung auf einem unterstiitzten Endgerat liber
die Karntner Linien APP.

2.7 Kundenbiiro der Verkehrsverbund Kidrnten GmbH (kurz Kundenbiiro): bediente Vertriebsstelle
zum Erwerb des Karnten Tickets / Adresse: Bahnhofplatz 5, 9020 Klagenfurt am Wérthersee / E-Mail:
kundenservice@vkgmbh.at / Telefon: +43 463 59 50 50

3. Ticketkategorien
Folgende Kategorien des Kérnten Ticket stehen zum Verkauf:
Karnten Ticket (Classic, Jugend, Senior, Spezial)

Karnten Ticket Familie (Classic, Jugend, Senior, Spezial)

4. Geltungsbereich Karnten Ticket
4.1 Persénlicher Geltungsbereich

4.1.1 Das Ticket ist ein personengebundenes Ticket und nicht Gbertragbar. Es lautet auf den Namen
der Inhaberin / des Inhabers des Tickets, der bei Kauf anzugeben ist.

4.1.2 Die Aufzahlung Familie (nur in Zusammenhang mit einem Karnten Ticket) berechtigt die Inhaberin
/ den Inhaber des Familientickets (= EINE Person) sowohl alleine als auch in Begleitung von bis zu vier
Kindern im Alter zwischen dem sechsten Geburtstag und einen Tag vor dem 15. Geburtstag
Beforderungsleistungen in Anspruch zu nehmen. Ein Familiennachweis ist dafiir nicht erforderlich. Die
Kinder erhalten keine eigene Karte und benétigen daher, wenn sie allein reisen, einen giltigen
Fahrausweis. Kinder bis zum 6. Geburtstag reisen kostenlos und nur mit Begleitperson sowie gemafR
den Bestimmungen des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

4.2 Zeitlicher Geltungsbereich

4.2.1 Das Ticket gilt bei Bestellungen im Webshop ab dem bei der Bestellung ausgewahlten Datum
(beim Bestellformular in Papierform und dem Online-Bestellformular immer ein Monatserster),
welches auf dem Ticket aufgedruckt ist und endet nach zwolf Monaten mit dem auf dem Ticket
aufgedruckten Giiltigkeitsende.

4.2.2 Das Ticket berechtigt zu beliebig vielen Fahrten innerhalb der Giiltigkeitsdauer.
4.3 Ridumlicher Geltungsbereich

Das Ticket gilt auf allen fahrplanmaRig erbrachten Verkehrsangeboten des o6ffentlichen Verkehrs im
Liniennetz des Verkehrsverbundes Karntner Linien gemald den jeweils glltigen Tarifbestimmungen
(abrufbar unter www.kaerntner-linien.at/Tarifbestimmungen/).

5. Kundengruppen
5.1 Classic

Das Karnten Ticket Classic ist fur alle Personen verfligbar. Bei jeder Fahrt ist ein amtlicher
Lichtbildausweis mitzufiihren und bei Fahrausweiskontrollen vorzuweisen.
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5.2 Jugend

Das Karnten Ticket Jugend gilt fur alle Jugendlichen mit Giltigkeitsbeginn spatestens einen Tag vor
deren 26. Geburtstag. Bei jeder Fahrt ist ein amtlicher Lichtbildausweis mitzufihren und bei
Fahrausweiskontrollen vorzuweisen.

5.3 Senior

Das Karnten Ticket Senior ist flr alle Seniorinnen / Senioren mit Giiltigkeitsbeginn ab dem 65.
Geburtstag nutzbar. Bei jeder Fahrt ist ein amtlicher Lichtbildausweis mitzufiihren und bei
Fahrausweiskontrollen vorzuweisen.

5.4 Spezial
5.4.1 Das Karnten Ticket Spezial ist nutzbar

fir Menschen mit Behinderung, wenn in deren Osterreichischem Behindertenpass ein Grad der
Behinderung von mindestens 70 % oder der Vermerk ,,Die Inhaberin / der Inhaber des Passes kann die
Fahrpreisermdfligung nach dem Bundesbehindertengesetz in Anspruch nehmen” enthalten ist, oder

fur Schwerkriegsbeschadigte mit entsprechendem Schwerkriegsbeschadigtenausweis. Diesen sind
Inhaberinnen / Inhaber von Opferausweisen gem. Opferfursorgegesetz und Schwerbeschadigte nach
dem Heeresversorgungsgesetz gleichgestellt, oder

fur Bezieherinnen / Bezieher einer Ausgleichszulage.

5.4.2 Das jeweilige Berechtigungsdokument ist bei Bestellung des Tickets als Nachweis vorzulegen. Es
ist bei jeder Fahrt ein amtlicher Lichtbildausweis mitzufihren und bei Fahrausweiskontrollen
vorzuweisen.

5.4.3 Sofern Menschen mit Behinderung den Vermerk ,Begleitperson” und/oder , Assistenzhund” im
Berechtigungsdokument vorweisen kénnen und im Besitz eines giiltigen Tickets sind, werden eine
Begleitperson und/oder ein Assistenzhund unentgeltlich beférdert. Das entsprechende
Berechtigungsdokument ist bei jeder Fahrt mitzufihren und bei einer Fahrausweiskontrolle
vorzuweisen.

5.5 Aufzahlung Familie

Far alle Ticketkategorien (Classic, Jugend, Senior, Spezial) gibt es die Moglichkeit, die Kategorie Familie
gegen einen Aufpreis hinzuzufiigen (siehe 4.1.2).

6. Erwerb

6.1 Das Ticket kann

e (iber den Webshop oder das Online-Bestellformular online sowie
e (iber das Kundenbiiro personlich bzw. postalisch

erworben werden. Gegebenenfalls vorzulegende Nachweise sind beizulegen.
6.2 Das Ticket kann maximal zwei Monate vor dem gewiinschten Giltigkeitsbeginn erworben werden.

6.3 Beim Online-Erwerb im Webshop kann der gewahlte Giiltigkeitsbeginn des Tickets mit dem Tag der
Bestellung und Abschluss des Kaufvertrages angegeben werden.



6.4. Beim Erwerb mittels Bestellformulars in Papierform oder mittels Online-Bestellformulars gilt als
Gliltigkeitsbeginn immer ein Monatserster.

7. Giiltigkeit in Verkehrsmitteln und Verkehrsunternehmen

7.1 Mit dem Ticket konnen die angebotenen Verkehrsleistungen der teilnehmenden Verkehrsunter-
nehmen innerhalb des rdumlichen Geltungsbereichs in Anspruch genommen werden. Ein entsprechen-
der Beforderungsvertrag kommt ausschliefflich mit dem jeweils in Anspruch genommenen Verkehrs-
unternehmen zustande (siehe Punkt 8.2).

7.2 Bei Verkehrsunternehmen mit mehr als einer Komfortklasse gilt das Ticket in der Basis-Komfort-
klasse.

7.3 Die Kundin / der Kunde hat die Moglichkeit das Karnten Ticket entweder in Scheckkartenform oder
Uber den Webshop der Karntner Linien wahlweise auch als digitales Ticket (zur Anzeige auf einem
unterstitzten Endgerat in der Karntner Linien APP unter ,,Meine Tickets” abrufbar) zu bestellen. Eine
Kombination beider Varianten ist nicht moglich.

7.4 Das Ticket in Scheckkartenform ist im Original mitzufihren. Kopien, Scans, Fotos oder andere Ab-
bildungen der Scheckkarte entfalten keine Giiltigkeit. Alle Ticketkategorien sind nur in Verbindung mit
einem amtlichen Lichtbildausweis gtiltig. Das Ticket sowie der amtliche Lichtbildausweis sind bei einer
Kontrolle unaufgefordert vorzuweisen und auf Verlangen zur Uberpriifung zu iibergeben.

7.5 Um das digitale Ticket nutzen zu kénnen, hat die Kundin / der Kunde die Karntner Linien APP auf
ein unterstltztes Endgerat zu laden und sich mit ihrer / seiner E-Mail-Adresse und dem Kennwort
anzumelden, mit dem sie / er das Ticket im Webshop erworben hat. Die Datentibertragung Giber das
Mobilfunknetz zum Endgerat der Kundin /des Kunden liegt auRerhalb des Einflusses der VKG und
erfolgt daher auf Risiko und Kosten der Kundin / des Kunden. Die Kundin / der Kunde hat sich vor
Antritt einer jeden Fahrt zu vergewissern, dass ihr / sein Endgerdt funktionstiichtig (insbesondere
ausreichende Stromversorgung) und das digitale Ticket Gber die Karntner Linien APP abrufbar ist. Die
Nutzung des digitalen Tickets liber die Kdrntner Linien APP erfolgt daher auf eigene Gefahr der Kundin
/ des Kunden. Zum Ausschluss der Haftung betreffend eine ununterbrochene Verfligbarkeit der
Website www.kaerntner-linien.at bzw. der Karntner Linien APP siehe unten Punkt 23.4.

7.6 Bei Bestellungen tiber den Webshop hat die Kundin / der Kunde die Méglichkeit die ausgewahlte
Form des Tickets dndern zu lassen. Dafir steht ihr / ihm ein Formular unter www.kaerntner-
linien.at/kaerntenticket zum Download zur Verfligung. Die Kundin / der Kunde hat fir jeden Wechsel
der Ticketform eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von € 10,- zu entrichten. Bei einem Wechsel von der
Scheckkartenform auf das digitale Ticket, ist das Ticket in Scheckkartenform beim Kundenbiiro, binnen
14 Tagen nach Beantragung des Wechsels auf das digitale Ticket abzugeben bzw. postalisch zu
Gbermitteln, ansonsten das digitale Ticket in der Karntner Linien APP von der VKG wieder deaktiviert
wird. Voraussetzung flir einen Wechsel ist der Zugang des Karnten Tickets in Scheckkartenform an die
VKG. Die Gefahr des Postlaufs liegt bei der Kundin / dem Kunden. Bei einem Wechsel vom digitalen
Ticket auf das Ticket in Scheckkartenform deaktiviert die VKG das digitale Ticket friihestens nach 14
Tagen ab Postaufgabe des Tickets in Scheckkartenform.

8. Vertragspartner

8.1 Der Verkauf des Tickets erfolgt im Namen und auf Rechnung der VKG.

8.2 Die Erbringung und Durchfiihrung von Verkehrsdienstleistungen obliegt ausschlielRlich dem jewei-
ligen Verkehrsunternehmen, welches die konkrete Beforderungsleistung anbietet, in dessen alleiniger
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Verantwortung. Der Beférderungsvertrag kommt ausschlieRlich zwischen der Inhaberin / dem Inhaber
des Tickets und diesem Verkehrsunternehmen und jedenfalls nicht mit der VKG zustande.

9. Vertragsabschluss

9.1 Bei Bestellung des Tickets sind seitens der Ticketinhaberin / des Ticketinhabers folgende
Informationen zu ihrer / seiner Person anzugeben:

e Vor- und Nachname

e Geburtsdatum

e Anschrift

o Gliltigkeitsbeginn (Monatserster beim Bestellformular in Papierform und Online-
Bestellformular; Bestellung bis zum 15. des Vormonats)

e Zahlungsart (bei SEPA-Lastschrift Bekanntgabe des IBAN)

e Passfoto (Mindestauflosung: Héhe 530px x Breite 530px; Zulassiges Dateiformat: JPEG, PNG;
Maximale DateigrofRe: 2 Megabyte)

9.2 Bei Bestellungen iiber den Webshop hat die Kundin / der Kunde weiters seine / ihre
Telefonnummer (Mobilfunknummer) sowie E-Mail-Adresse anzugeben.

9.3 Die Angaben zu Personen- und Zahlungsdaten sind von den Kundinnen / Kunden vor Abschluss der
Bestellung auf Richtigkeit zu prifen.

9.4 Der Kaufvertrag Uber das Ticket kommt zwischen der Inhaberin / dem Inhaber des Tickets und der
VKG zustande, sobald die Ticketbestellung angenommen wird. Voraussetzung ist die Erfiillung
samtlicher in Punkt 9. genannten Bedingungen samt Unterfertigung des Bestellformulars in
Papierform.

9.5 Bei einem Online-Erwerb des Tickets wird der Kauf nach Erflllung simtlicher in Punkt 9. genannten
Bedingungen samt Anklicken des Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen” durchgefiihrt. Mit der
Bestatigung der erfolgreichen Buchung gilt die Bestellung als angenommen und kommt der
Kaufvertrag rechtsgiiltig zustande. Unmittelbar nach erfolgreicher Bestellung des Tickets werden beim
Webshop eine Bezahlbestdtigung und gegebenenfalls ein vorlaufiges Ticket (siehe dazu Punkt 11) bzw.
beim Online-Bestellformular eine Bestellbestatigung an die beim Buchungsvorgang angegebene E-
Mail-Adresse ibermittelt. Die Bezahl- bzw. Buchungsbestatigung gilt nicht als Ticket.

10. Ausstellung des Tickets

10.1 Nach einem giiltigen Vertragsabschluss wird die Fahrberechtigung in Scheckkartenform in der
Regel binnen 14 Tagen bei Bestellungen Gber den Webshop der Karntner Linien und bis spatestens
zwei Tage vor Gliltigkeitsbeginn bei Bestellungen mittels Bestellformulars in Papierform oder dem
Onlinebestellformular an die angegebene Adresse zugestellt bzw. ist das digitale Ticket lber die
Karntner Linien APP unter ,Meine Tickets” ab dem gewahlten Giltigkeitstermin abrufbar. Das Ticket
ist personalisiert, nicht ibertragbar und nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis

glltig.

10.2 Die Gefahr des Verlustes am Postweg oder der Beschadigung des Tickets in Scheckkartenform
tragt bis zur Zustellung an den Adressaten die VKG.

11. Vorlaufiges Ticket

11.2 Nach der erfolgreichen Onlinebestellung des Tickets im Webshop der Karntner Linien, wird fir
Bestellungen von Tickets in Scheckkartenform, deren gewahlter Giltigkeitsbeginn innerhalb von 14
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Tagen ab Bestellung liegt, ein befristetes vorlaufiges Ticket auf den bei der Bestellung angegebenen
Namen ausgestellt. Das vorldufige Ticket steht als PDF-Datei in der Bestatigungsmail sofort zum
Download zur Verfugung.

11.3 Sofern das Ticket bei Bestellungen mittels Bestellformulars in Papierform oder
Onlinebestellformular nicht rechtzeitig bis zum Giltigkeitsbeginn zugestellt wird (z.B.: Verlust am
Postweg), kann die Inhaberin / der Inhaber beim Kundenbiiro der VKG ein vorlaufiges Ticket auf den
bei der Bestellung angegebenen Namen bis zur Zustellung des Ersatztickets ausstellen lassen.

11.4. Mit dem vorldufigen Ticket konnen die Verkehrsleistungen der teilnehmenden
Verkehrsunternehmen ab dem bei der Bestellung angegebenen Giiltigkeitsbeginn in Anspruch
genommen werden.

11.5 Das vorldufige Ticket kann auf einem unterstiitzten Endgerat digital vorgewiesen werden oder als
Ausdruck als PDF-Ticket auf weillem Papier im A4-Hochformat. Der QR-Code sowie die angegebenen
Daten missen vollstandig lesbar sein. Sofern ein anderes bzw. schlecht lesbar ausgedrucktes
vorlaufiges Ticket dazu fiihrt, dass der QR-Code nicht lesbar ist, kann nicht validiert werden, und das
Ticket stellt ein ungiiltiges Ticket gemal Punkt 13 dar.

12. Ersatzausstellung

12.1 Der Verlust oder Diebstahl des Tickets in Scheckkartenform ist umgehend gemeinsam mit einer
Anzeige bei der zustdandigen Behorde, per E-Mail an kundenservice@vkgmbh.at oder personlich im
Kundenbiiro zu melden. Nach Bearbeitung der Meldung wird das Ticket gesperrt. Sobald die Sperre
erfolgt ist, ist die Inhaberin / der Inhaber des Tickets vom Missbrauchsrisiko befreit. Gegen Zahlung
des Ersatzleistungsentgelts in Hohe von € 10,- wird eine Ersatz-Fahrberechtigung ausgestellt und
Ubermittelt.

12.2 Bei Verlust des Tickets am Postweg erhilt die Inhaberin / der Inhaber des Tickets kostenlos ein
Ersatzticket, sofern der Verlust innerhalb von sechs Wochen ab Erwerb per E-Mail an
kundenservice@vkgmbh.at oder persénlich im Kundenbiiro gemeldet wird. Bis das Ersatzticket
zugestellt wird, wird ein kostenloses vorldufiges Ticket ausgestellt. Wird der Verlust des Tickets erst
nach Ablauf der sechswochigen Frist gemeldet, ist fur die Ausstellung einer Ersatz-Fahrberechtigung
das Ersatzleistungsentgelt in Hohe von € 10,- zu bezahlen.

13. Ungiiltiges Ticket

13.1 Weist ein Fahrgast bei einer Ticketkontrolle ein ungiiltiges Ticket vor, wird dieses durch das Kon-
trollpersonal gegen Bestatigung der Abnahme eingezogen.

13.2 Das Ticket ist ungliltig, wenn

e die Nutzung nicht den gegenstandlichen AGB entspricht, insbesondere, wenn der
Giiltigkeitszeitraum des Tickets abgelaufen ist oder die Ticketkategorie einer Kundengruppe
genutzt wird, deren Berechtigungsvoraussetzungen die Inhaberin / der Inhaber des Tickets
nicht erfillt,

e die Identitat des Fahrgasts nicht mit jener auf dem Ticket Gbereinstimmt,

e der Inhalt manipuliert wurde, z. B. Anderung des Datums oder Passfotos,

e das Ticket aufgrund eines qualifizierten Zahlungsverzuges gesperrt wurde oder

e das Ticket wegen dessen Zustands nicht auf Giltigkeit geprift werden kann,

e das Online-Ticket aufgrund durch das jeweilige Endgerat verursachter technischer Probleme
nicht oder nicht vollstdandig vorgezeigt werden kann.
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13.3 Das Ticket ist ebenfalls ungiiltig, wird bei einer Ticketkontrolle jedoch nicht eingezogen, wenn

e das Ticket seinen Gliltigkeitsbeginn noch nicht erreicht hat,
e ein Berechtigungsnachweis notwendig ist, dieser aber nicht vorgezeigt wird,
e kein amtlicher Lichtbildausweis vorgezeigt wird.

13.4 Die weiteren Folgen fiir Reisen ohne giiltiges Ticket sind in den Tarifbestimmungen und Beférde-
rungsbedingungen des Verkehrsverbundes Karntner Linien (abrufbar unter www.kaerntner-

linien.at/Tarifbestimmungen/) geregelt.

14. Zahlungsbedingungen

14.1 Als Zahlungsarten stehen bei einem Online-Erwerb Kartenzahlung, Sofort-Uberweisung und SEPA-
Lastschrift zur Auswahl. Die Zahlung im Kundenbiiro kann in bar, mit Bankomat- oder Kreditkarte
erfolgen. Zusatzlich kann die Zahlung mittelts Zahlschein oder SEPA-Lastschrift getatigt werden.

14.2 Zahlungsmodalitdten
e Einmalzahlung im Voraus

Das Ticketentgelt kann bei der Bestellung zur Ganze bezahlt werden.
e  SEPA-Lastschrift (monatliche Abbuchung)

Bei monatlicher Zahlung erfolgt eine Abbuchung des Ticketentgelts in zwolf Monatsraten innerhalb
der ersten fliinf Werktage jedes Kalendermonats zuziiglich € 1,- Abbuchungsspesen. Im Falle von
Zahlungsriickstanden aus Altvertragen zum Ticket ist die Teilzahlungsmoglichkeit ausgeschlossen.

Eine Kontoanderung ist der Verkehrsverbund Karnten GmbH, Bahnhofplatz 5, 9020 Klagenfurt,
umgehend schriftlich per Brief oder per E-Mail an kundenservice@vkgmbh.at bekanntzugeben.

Eine Anderung der Zahlungsmodalitdt von SEPA-Lastschrift auf Einmalzahlung ist bei einer Ver-
tragserneuerung mit Gultigkeitsbeginn des neuen Tickets moglich.

Bei Vertragserneuerung mittels SEPA-Lastschrift erfolgt die Abbuchung des Ticketentgelts in zwolf
Monatsraten innerhalb der ersten finf Werktage jedes Kalendermonats zuziglich € 1,- Abbuch-
ungsspesen.

15. Zahlungsverzug

15.1 Ist die bzw. der Zahlungspflichtige bei monatlicher Abbuchung mit mindestens einem Teilbetrag
in Verzug, ergeht fiir die aushaftenden Betrdge eine schriftliche Mahnung, welche eine Nachfrist fir
die Bezahlung der ausstandigen Teilbetrage festlegt. Dasselbe gilt bei Widerruf des SEPA-Lastschrift-
mandats oder Auflassung des Kontos ohne vorherige nachweisliche Riickgabe des Tickets. Sofern nach
erstmaliger Mahnung die ausstandigen Betrage nicht innerhalb der im Mahnschreiben angegebenen
Nachfrist bezahlt werden, ergeht eine zweite schriftliche Mahnung, welche erneut eine Nachfrist fiir
die ausstandigen Teilbetrdage sowie die Einhebung eines Mahnentgelts in der Hohe von € 10,- festlegt.
Werden die ausstandigen Betrage erneut nicht innerhalb der im zweiten Mahnschreiben angegebenen
Nachfrist bezahlt, wird die Forderung einem Inkassobiiro libergeben und ergeht die dritte Mahnung
durch dieses. Mit dem dritten Mahnschreiben liegt ein qualifizierter Zahlungsverzug vor.

15.2 Bei qualifiziertem Zahlungsverzug ist die VKG berechtigt, das Ticket zu sperren. Das Ticket wird
somit ungiiltig, und alle teilnehmenden Verkehrsunternehmen sind berechtigt und verpflichtet, bei der
Ticketkontrolle das ungiiltige Ticket einzuziehen. Online-Tickets werden im Zuge der Sperrung durch
die VKG deaktiviert und kénnen in der Karntner Linien App nicht mehr aufgerufen werden.
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16. Kiindigung

16.1 Wahrend der Giiltigkeitsdauer kann das Ticket nicht ordentlich gekiindigt werden.
16.2 Ein auRerordentliches Kiindigungsrecht besteht

e bei Umzug von Kirnten in ein anderes Bundesland in Osterreich oder ins Ausland durch
Nachweis der Abmeldung vom 0Osterreichischen Zentralen Melderegister und Nachweis der
neuen Adresse im In- oder Ausland,

e Dbei einer Erkrankung liber einen Zeitraum von drei Monaten oder mehr durch Nachweis
mittels arztlichen Attests oder

e Dbei Verlust des Arbeitsplatzes durch Nachweis einer Arbeitslosenbestatigung.

In samtlichen Fallen ist das Ticket im Scheckkartenformat gemeinsam mit dem eigenhandig
unterfertigten Kindigungsformular (www.kaerntner-linien.at/kaerntenticket) bzw. beim digitalen
Ticket das unterfertigte Kiindigungsformular nachweislich der VKG zu tGbermitteln.

Wenn das Ticket mittelts Bestellformulars in Papierform oder Online-Bestellformular erworben wurde,
kann zum jeweiligen Monatsletzten aullerordentlich gekiindigt werden. Das unterfertigte
Kindigungsformular hat bis zum 15. des Kiindigungsmonats im Kundenbiiro einzugehen.

Wenn das Ticket Gber den Webshop erworben wurde, so gilt als Kiindigungstermin jener Tag im
jeweiligen Monat, der durch seine Zahl dem Tag des Giiltigkeitsbeginns des Tickets entspricht. Das
unterfertigte Kindigungsformular hat bis spatestens 15 Tage vor dem Kiindigungstermin im
Kundenbiro einzugehen.

Bei Einmalzahlung im Voraus werden fiir jeden nicht angefangenen Giiltigkeitsmonat die entsprechen-
den Monatsbetrage auf das angegebene Konto liberwiesen.

Bei SEPA-Lastschrift werden fiir jeden nicht angefangenen Giiltigkeitsmonat die entsprechenden Mo-
natsbetrage nicht mehr abgebucht.

16.3 Bei Todesfall der Inhaberin / des Inhabers wird dem Erbberechtigten oder Abwickler der Verlas-
senschaft jeder nicht genutzte Giiltigkeitsmonat des Ticketpreises erstattet. Dafiir sind das Erstat-
tungsformular (www.kaerntner-linien.at/kaerntenticket) mit einer Kopie der Sterbeurkunde, ein
Nachweis der Erbberechtigung sowie das Ticket, sofern es sich um ein solches in Scheckkartenform
handelt, nachweislich an die VKG zu Gbermitteln.

17. Erstattung, Umtausch und Riicktritt

17.1 Kundinnen / Kunden haben bei einem Erwerb des Tickets auf elektronischem Weg und auRerhalb
der Geschaftsraume der VKG das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag
Uber den Kauf des Tickets zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Online-Kaufs bzw. vierzehn Tage ab dem Tag des Zugangs des unterfertigten Bestellformulars in
Papierform im Kundenbiiro bei Bestellungen, die auRerhalb der Geschaftsraume der VKG geschlossen
wurden. Um das Widerrufsrecht auszuiiben, ist eine eindeutige schriftliche Erklarung tGber den Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, postalisch (empfohlen wird per Einschreiben) an die
Verkehrsverbund Karnten GmbH, Bahnhofplatz 5, 9020 Klagenfurt oder per E-Mail an
kundenservice@vkgmbh.at zu Gbermitteln bzw. abzugeben. Das Widerrufsformular (abrufbar unter
www.kaerntner-linien.at/kaerntenticket) kann verwendet werden, wobei dies nicht zwingend ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist ist es ausreichend, dass die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist nachweislich abgesendet wird.
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17.2 Bei einem Widerruf wird ein bereits bezahlter Betrag spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem die Mitteilung tGber den Widerruf eingegangen ist, riickerstattet. Diese Riickzahlung
erfolgt mit demselben Zahlungsmittel, das fir den Kauf genutzt wurde, es sei denn, es wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

17.3 Sofern das Ticket in Scheckkartenform im Falle eines Widerrufs bereits postalisch zugestellt
wurde, ist das Ticket binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung Gber den Widerruf
erfolgte, postalisch (empfohlen wird per Einschreiben) an die VKG zu Gbermitteln bzw. abzugeben. Die
unmittelbaren Kosten fiir die Riicksendung des Tickets sind von der Inhaberin / dem Inhaber des
Tickets zu tragen. Die Riickzahlung kann bis zum Einlangen des Tickets verweigert werden. Sofern ein
online Ticket bereits in der Karntner Linien APP hinterlegt ist, erfolgt die Deaktivierung des Tickets,
nach fristgerecht eingelangtem Widerruf, durch die VKG.

18. Wechsel der Ticketkategorie

Wahrend der Giltigkeitsdauer kann das Ticket unter der Voraussetzung, dass gleichzeitig ein Vertrag
Uber eine hoherpreisige Ticketkategorie des Karnten Tickets abgeschlossen wird (z.B. Wechsel von
Classic auf Classic Familie), jederzeit gekiindigt werden. Die Kosten der Nutzung des Basisproduktes
werden in diesem Fall monatsgenau vom Giiltigkeitsbeginn bis zur Kiindigung berechnet und ein
allfallig bereits gezahlter Betrag fiir die nicht in Anspruch genommenen Giltigkeitsmonate erstattet
(Riickzahlung gemaR 17.2). Die Giiltigkeitsdauer des neuen Produktes beginnt mit dem
nachstfolgenden Monatsersten fir zwolf Monate zu laufen.

19. Vertragserneuerung

Zwei Monate vor Ablauf der Glltigkeitsdauer wird der Inhaberin / dem Inhaber des Tickets die / der
das bisherige Ticket mittels Bestellformulars in Papierform oder Online-Bestellformular erworben hat,
eine schriftliche Einladung per Brief oder E-Mail zur Vertragserneuerung libermittelt. Die Modalitat der
Vertragserneuerung richtet sich nach der vereinbarten Zahlungsart:

o Einmalzahlung im Voraus

Der Vertrag erneuert sich um zwdlf Monate bei Ubermittlung des unterzeichneten Ver-
langerungsschreibens an die Verkehrsverbund Karnten GmbH, Bahnhofplatz 5, 9020 Klagenfurt. Der
Einzahlungsbetrag muss mindestens fiinf Tage vor Giiltigkeit der Verlangerungskarte auf dem
Bankkonto der VKG gutgeschrieben sein. Erfolgt die Einzahlung nicht rechtzeitig, kommt kein neuer
Vertrag zustande.

e  SEPA-Lastschrift (monatliche Abbuchung)

Der Vertrag erneuert sich um zwdlf Monate bei Ubermittlung des unterzeichneten Ver-
langerungsschreibens an die VKG. Wenn das unterfertigte Verlangerungsschreiben nicht fristgerecht
an die VKG libermittelt wird, kommt kein neuer Vertrag zustande und das SEPA-Mandat wird storniert.

Der neue Vertrag beginnt am Tag nach dem Giiltigkeitsende des vorherigen Tickets.
20. Karntner Linien - Webshop

20.1 Bei einem Online-Erwerb des Tickets im Webshop der Karntner Linien wird im Zuge des
Bestellvorganges automatisch ein Kundenkonto unter https://webshop.kaerntner-linien.at/ errichtet.

20.2 Beim Webshop handelt es sich um einen Selbstservice. Fur die Richtigkeit der von der Inhaberin /
des Inhabers des Tickets eingegebenen Kundestammdaten sowie das Hochladen eines Passfotos
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gemaR den Anforderungen nach Punkt 9 ist ausschlieBlich die Inhaberin / Inhaber des Tickets
verantwortlich.

20.3 Bei unsachgemafer Nutzung des Onlinezugangs durch vorséatzlich falsche Angaben oder bei
missbrauchlicher Verwendung kann es im Zuge von Kontrollen zu Beanstandungen gemal diesen AGB
und den Beforderungsbedingungen der Verkehrsunternehmen kommen. In weiterer Folge kann dies
zur Sperre des Onlinezugangs und zum Ausschluss von der Nutzung des Tickets fiihren.

21. Anderung der Kundendaten

21.1 Das Ticket kann weder auf eine andere Person noch auf einen anderen zeitlichen Geltungsbereich
umgeschrieben werden.

21.2 Bei Namensanderungen wird nach Vorlage eines Nachweises durch die Inhaberin / den Inhaber
des Tickets in der VKG das Ticket ohne Wirkung auf die Giiltigkeit abgedndert.

21.3 Eine Anderung der bei der Bestellung angegebenen Kundendaten, z. B. Name, Anschrift oder E-
Mail-Adresse der Inhaberin / des Inhabers des Tickets ist der VKG umgehend nachweislich
bekanntzugeben. Die Bekanntgabe der Anderung der Kundendaten kann entweder postalisch
(empfohlen wird per Einschreiben) an das Kundenbiiro Gbermittelt bzw. abgegeben oder online bei
registrierten Nutzern selbststindig vorgenommen werden. Bei fehlender Information Uber
Anderungen der Kundendaten gelten sdmtliche an die zuletzt bekannt gegebene Adresse / E-Mail-
Adresse verschickten Unterlagen und Erklarungen als ordnungsgemaR zugegangen.

22. Datenschutz

Informationen lber die Art und Weise der Verarbeitung und Verwendung der Kundendaten sind in der
Datenschutzerklarung unter www.kaerntner-linien.at/datenschutz/ einsehbar.

23. Haftung

23.1 Samtliche teilnehmende Verkehrsunternehmen akzeptieren das Ticket als Nachweis fir die
Zahlung der durch das Verkehrsunternehmen erbrachten und durch den Fahrgast in Anspruch genom-
menen Beférderungsleistung. Die VKG als Verkdufer erbringt somit nicht die Beférderungsleistung im
Zusammenhang mit dem Ticket, sondern die Befdorderungsleistung kann ausschlieBlich durch das
jeweilige Verkehrsunternehmen erbracht werden. Die Beforderungsleistung wird ausschlieRlich von
den jeweiligen Verkehrsunternehmen erbracht und durchgefiihrt. Der Beférderungsvertrag wird aus-
schlieBlich jeweils zwischen der Inhaberin / dem Inhaber des Tickets und dem jeweiligen Verkehrsun-
ternehmen geschlossen. Das jeweilige Verkehrsunternehmen, dessen Beférderungsleistung durch die
Inhaberin / den Inhaber in Anspruch genommen wird, haftet allein und ausschlieBlich fir samtliche
aus der Beforderungsleistung resultierenden oder mit dieser in Zusammenhang stehenden Folgen
oder Schiden. Eine Haftung der VKG gegeniiber Inhaberinnen / Inhabern des Tickets im Zusammen-
hang mit der Beforderungsleistung bzw. daraus resultierenden Folgen oder Schaden ist explizit ausge-
schlossen.

23.2 Die Inhaberin / der Inhaber des Tickets haftet fur Schaden, welche durch falsche Angaben beim
Erwerb entstehen.

23.3 Wenn bei der Bestellung vorsatzlich falsche Angaben gemacht werden oder diese missbrauchlich
verwendet werden, kann die Inhaberin / der Inhaber dauerhaft von der Nutzung des Tickets ausge-
schlossen werden. Zusatzlich kann in diesen Fallen Strafanzeige erstattet werden.

23.4 Eine ununterbrochene Verfiigbarkeit der Website www.kaerntner-linien.at bzw. der Karntner
Linien APP kann nicht gewahrleistet werden. Es besteht diesbeziiglich eine Abhangigkeit von
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technischen Voraussetzungen fiir Internetdienste und Telekommunikation. Die VKG haftet nicht fir
die Verfligbarkeit der Internetseite www.kaerntner-linien.at bzw. der Karntner Linien APP.

24. Fahrgastrechte

24.1 Inhaberinnen / Inhaber eines giiltigen Tickets haben Anspruch auf Entschadigung, wenn bei den
von ihnen verwendeten Eisenbahnverkehrsunternehmen wahrend der Geltungsdauer des Tickets
wiederholt Verspatungen oder Ausfille auftreten. Die Abwicklung etwaiger Entschadigungsanspriiche
obliegt dem Eisenbahnverkehrsunternehmen, die Modalitdten fiur die Auszahlung der Entschadigung
sind demnach in den Beférderungsbedingungen des Eisenbahnverkehrsunternehmen geregelt. Zur
Abwicklung ihrer / seiner Fahrgastrechte, hat die Kundin / der Kunde der VKG die Einwilligung zu
erteilen, dass ihre / seine personenbezogenen Daten dem Eisenbahnverkehrsunternehmen zur
Verfligung gestellt werden diirfen.

23.2 Die Agentur fiur Passagier- und Fahrgastrechte (apf) fungiert als unabhangige Schlichtungs- und
Informationsstelle im Zusammenhang mit Anspriichen im Rahmen der Fahrgastrechte. Fiir ndhere In-
formationen siehe www.apf.gv.at.

25. Schlussbestimmungen

25.1 Die Preise gelten unter den derzeit gegebenen steuer- und abgabenrechtlichen Bestimmungen.
25.2 Bei Unwirksamkeit einzelner Klauseln beriihrt dies die Wirksamkeit anderer Klauseln nicht.

25.3 Fir Vertrage zwischen der Inhaberin / dem Inhaber des Tickets und der VKG gilt 6sterreichisches
Recht mit Ausnahme der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts.
Erflillungsort und Gerichtsstand ist Klagenfurt, sofern nicht ein Verbrauchergeschaft gemall § 1 Konsu-
mentenschutzgesetz (KSchG), BGBI. Nr. 140/1979 idgF vorliegt und das Konsumentenschutzgesetz
zwingend eine andere Zustandigkeit fir Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit den gegenstand-
lichen AGB vorsieht.

11


http://www.kaerntner-linien.at/
http://www.apf.gv.at/

	Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für Kauf und Nutzung des Kärnten Ticket
	gültig für Vertragsabschlüsse ab 01.01.2023


